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The Guide to perform reviews of Corporate Responsibility Reports is based on the International Standard on Assurance
Engagements 3000: “Assurance Engagements other than Audits or Reviews of Historical Financial Information” issued by
LAASB and published by the International Federation of Accountants (IEAC) in December 2003 and is used with permission of
IFAC.

La Guia de actuacion sobre trabajos de revision de informes de responsabilidad corporativa se basa en la Norma Internacional de
Encargos de Verificacion (ISAE) 3000: Trabajos de verificacion distintos a una anditoria o revision de informacion financiera
bistorica” preparada por el Comité Internacional de Normas de Anditoria y Verificacion (LAASB-International Aunditing and
Assurance Standards Board) y publicada por IFAC en diciembre de 2003 y se utiliza con el permiso de IFAC.
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I. Introduccion

Antecedentes

Durante los ultimos afios, y dentro del entorno de mayor demanda de informacién sobre el
enfoque de gestion y desempeno ambiental, ético y social de las organizaciones, muchas de ellas
han publicado informes o memorias, generalmente denominadas Informes o Memorias de
Sostenibilidad o de Responsabilidad Social Corporativa, en las que ofrecen informacién sobre sus
politicas, compromisos, actividades e indicadores de desempefio relativos a su contribucién a un
desarrollo sostenible.

La relevancia de esta informacion para la toma de decisiones por parte de terceros y la realizacion
de revisiones de la misma por parte de miembros de la Corporaciéon han motivado que la
Comision Técnica y de Control de Calidad del ICJCE haya considerado conveniente la
elaboracion de la presente Guia de Actuacion sobre trabajos de revision de Informes de Responsabilidad
Conporativa al objeto de recoger recomendaciones para la prestacion de estos servicios de revision.

Propésito de la Guia

3.

La presente Gufa tiene como objetivo homogeneizar la actuacion de los miembros de la
Corporacion en este tipo de trabajos, para lo cual toma como referencia la Norma ISAE 3000
“Assurance Engagements other than Audits or Reviews of Historical Financial Information™  emitida por el
International Auditing and Assurance Standards Board (IAASB) de la International Federation of
Accountants (IFAC) y es utilizada con el permiso de dicho Organismo.

Esta Guia estd destinada a los miembros del ICJCE, por lo que cualquier referencia a la misma
implica el cumplimiento de todos sus contenidos.

Naturaleza de la revision

Debido a la diferente condicién de los datos y madurez de los sistemas de informacion y control
que soportan el contenido de los Informes de Responsabilidad Corporativa (en adelante, IRC), la
naturaleza del trabajo puede tener por objeto ofrecer dos tipos de conclusion:

Aseguramiento Razonable / Seguridad positiva 2

* El objeto de un trabajo de aseguramiento razonable es reducir el riesgo hasta un nivel
aceptable que permita al auditor emitir su conclusién en términos de seguridad positiva.

Aseguramiento Limitado / Seguridad limitada?®

* El objeto de un trabajo de aseguramiento limitado (en adelante revision) es la reduccion del
riesgo hasta un nivel aceptable (pero mayor que en el caso de aseguramiento razonable) que
permita al auditor emitir su conclusion en términos de seguridad negativa.

! Se adjunta como anexo a la presente Guia (Anexo I1) un documento que resume los aspectos fundamentales de la
ISAE 3000, extractado del Appendix C del Discusién Paper de la FEE “On the Auditor’s Involvement with the new
EU Prospectus Directive”, de Noviembre de 2004. El texto completo puede encontrarse en la pagina web de la IFAC:
http://www.ifac.org/| AASB/Pronouncements.php

2 “Reasonable assurance engagement” siguiendo la terminologia descrita en ISAE 3000

® “Limited assurance engagement” siguiendo la terminologia descrita en ISAE 3000

ICJCE 3
Guia de actuacion 21 — Septiembre de 2008



Guia de actuacion sobre trabajos de revision de informes de responsabilidad corporativa

El nivel de profundidad de un trabajo de revisiéon de aseguramiento razonable (seguridad positiva)
es por tanto sustancialmente mayor que aquel que se lleva a cabo en los trabajos de revisiéon con
aseguramiento limitado (seguridad limitada).

Si bien en el presente documento se establecen los diferentes alcances de la revision, se entiende
que, dada la naturaleza de parte de la informacién incluida en los Informes de Responsabilidad
Corporativa y el grado de desarrollo de los estandares existentes para la elaboracién de dichos
Informes, actualmente no se dan las circunstancias para emitir informes de seguridad razonable o
positiva sobre Informes de Responsabilidad Corporativa tomados en su conjunto. Este tipo de
aseguramiento tan solo se podra emitir sobre indicadores concretos y siempre y cuando dichos
indicadores:

* Formen parte del proceso de gestion real y efectivo de la organizacion

* Sean medibles a lo largo del tiempo

* Se encuentren sometidos a control interno, supervisiéon y seguimiento en cuanto a su
analisis y control

Por este motivo, las recomendaciones de esta Gufa se limitan al segundo nivel de aseguramiento:
Aseguramiento limitado.

La presente Gufa no contempla la emision de un informe de procedimientos acordados, que sélo
tendrfa sentido en aquellos casos en los que el resultado del trabajo realizado fuera para uso
interno de la entidad que contrata el servicio.

Principales Definiciones

8.

10.

Informe de Responsabilidad Corporativa (IRC):

IRC es un término muy amplio que habitualmente se considera sinébnimo de otros términos
también utilizados para describir la informacion relativa a la contribucién econémica, ambiental y
social de las organizaciones (por ejemplo, memorias de sostenibilidad, responsabilidad social
empresarial, responsabilidad social, ciudadanfa corporativa, etc.). A los efectos de esta Guia, se
entendera por IRC aquel documento en el que una organizaciéon informa y rinde cuentas, de
conformidad con un estandar que sea apropiado y verificable, a terceros interesados en sus
politicas y compromisos para un desarrollo sostenible, asi como en sus actividades, eventos e
indicadores de desempeno relativos al mismo.

Organizacion informante:

Aquella responsable de la preparacion y publicacion del IRC y con cuya direccién trata el auditor
que lleva a cabo la revision.

Estandares y criterios para la elaboracién del IRC (en adelante, criterios de reporting):

Son los criterios seguidos y explicitados por la organizacién informante a la hora de definir los
contenidos del informe. Estos, sin petjuicio de que deban ser en todo caso puiblicos, pueden estar
basados en un estindar de informacién internacional® o bien ser propios de la organizacién
informante siempre que su aplicacion de lugar a informacién verificable. En el punto 21 de la
presente Guia se establecen las caracteristicas que deben tener estos criterios para que puedan
considerarse idoneos.

* Tales como los estandares Global Reporting Initiative (GRI), AA1000 6 Ethos.
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11. Usuarios del IRC:

Aquellos que, tras la lectura y sobre la base de su contenido, toman decisiones o se forman juicios
sobre el compromiso y desempefo sostenible de la organizacion.

Objetivos de la revisién

12. La revision independiente del IRC tiene por objeto que un auditor pueda formular una conclusioén
sobre la fiabilidad y adecuacién a un estandar apropiado de la presentacion de las politicas de la
organizacion informante, asi como de sus actividades, eventos e indicadores de desempefio
relativos a su contribucién a un desarrollo sostenible.

13. De forma general, este trabajo incluye la revisioén de:
* la adecuacién de los criterios de reporting;
® que éstos han sido aplicados de modo uniforme;
* Ja fiabilidad de informacién que contiene el IRC;

* Jaintegridad de dicha informacién; y
" suadecuada presentacién y desglose.

I1. Aceptacion de los trabajos

Consideraciones previas

14.  Antes de aceptar un trabajo de revision de IRC, el auditor debe comprobar que:

* Esindependiente de la parte contratante, asi como de la organizacion informante.

* La confeccién del IRC es responsabilidad de la organizacion informante.

* El objeto de la revision tiene una logica o unidad reconocible para el lector.

= Dispone de tiempo necesario y un equipo con conocimiento sobre el objeto de la revision y
la competencia profesional adecuada para llevar a cabo el trabajo.

* Puede presumirse razonablemente que la direccion de la organizacién informante esta
obrando de buena fe.

* Existen evidencias de que los criterios de reporting usados para elaborar el informe son
adecuados (segtn lo establecido en el apartado 21).

* Existen indicios de que sera posible obtener las evidencias adecuadas para cumplir con el
objetivo del trabajo.

15. Asimismo, el auditor debe considerar la utilizacién que se espera dar a su informe de revisioén y la
forma en que su nombre estara asociado con el mismo, con el objeto de asegurarse de que sea
compatible con el nivel de aseguramiento comprometido con el cliente en la carta de encargo.

16. Para ser aceptado, el objeto del trabajo debe incluir al menos la revisiéon de la informacién relativa
a los aspectos que pueden ser considerados por el auditor como significativos en relaciéon con el
desempefio sostenible de la organizacién. En este sentido, se prestara atencion, entre otros, a los
aspectos indicados en los puntos 33 c) y d) siguientes.

17.  El auditor debe evaluar si cuenta con las competencias profesionales suficientes para desarrollar el
trabajo a la luz de las circunstancias especificas del encargo.
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18.

19.
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El auditor debe cumplir con los requerimientos de las Partes A y B del Cédigo de Etica
Profesional de la IFAC (disponible en la pagina web de dicho Organismo:
http:/ /www.ifac.org/Ethics/Pronouncements.php), y sélo podra aceptar el encargo si, sobre la
base del conocimiento preliminar de las circunstancias del mismo, nada ha llegado a su
conocimiento que indique que no se cumplirin los requerimientos del Coédigo de Etica
Profesional, de la ISAE 3000 o de la presente Guia de Actuacion. En este sentido, el auditor que
emita el informe de revision no debe participar en la elaboraciéon del IRC. Esto no impide la
prestacion de servicios de asesoramiento en relacién con los procesos de informacién en esta
materia, manteniendo siempre las debidas cautelas que garanticen el cumplimiento de los
principios éticos fundamentales contenidos en dicho Cédigo y en el Cédigo de Etica Profesional
del ICJCE.

El auditor debe implementar procedimientos de control de calidad en la realizacién del trabajo.

Revision de los criterios de reporting

20.

21.

22.

La adecuacion del objeto de revision y de los criterios de reporting debe ser evaluada antes de
aceptar un encargo, utilizando los conocimientos preliminares de las circunstancias del encargo.
Un encargo so6lo puede ser aceptado como encargo de aseguramiento, si el objeto de revision y
los criterios de reporting han sido previamente evaluados como adecuados.

Los criterios de reporting se consideran adecuados si tienen las siguientes caracteristicas:

Relevancia: los criterios son relevantes cuando contribuyen a formar conclusiones que ayudan
a la toma de decisiones por parte de los usuarios del IRC.

Integridad’: los criterios son lo suficientemente completos cuando los factores relevantes que
podrian afectar a las conclusiones, dentro del contexto de las circunstancias del encargo, no
han sido omitidos. Unos criterios completos incluyen, cuando sea relevante, las practicas
habituales de presentacion y desglose.

Fiabilidad: los criterios fiables permiten, cuando son utilizados en circunstancias similares por
auditores similarmente cualificados, una evaluacién o medicién uniforme y razonable del
objeto de la revisién, incluyendo, cuando sea relevante, la presentacion y desglose.

Neutralidad: la neutralidad de los criterios aplicados contribuye a la formaciéon de
conclusiones libres de prejuicios.

Comprensibilidad: unos criterios comprensibles contribuyen a conclusiones claras, completas
y no sujetas a interpretaciones significativamente distintas.

El auditor no podra aceptar un encargo en el que los criterios utilizados por la organizacion
informante en la elaboracién del IRC sean evaluados como insuficientes para cumplir las
necesidades de informaciéon de los usuarios del mismo (por ejemplo, en IRC elaborados
utilizando exclusivamente los criterios GRI no podra aceptarse el encargo cuando el nivel de
aplicacion de dichos criterios sea “C”).

% Exhaustividad
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Alcance de la revision

23.

En ocasiones la organizacién informante puede decidir emitir su IRC sobre una parte del grupo y
no sobre la totalidad de sus componentes (entidades, centros de trabajo o unidades de negocio
que lo constituyen). Por ejemplo, puede excluir las actividades llevadas a cabo en un area
geografica determinada como consecuencia de una reciente adquisicién y/o de la imposibilidad de
obtencién de informacion adecuada de éste area. En este caso, el alcance de la revision se limitara
a los componentes incluidos en el IRC, que debera contener referencia explicita a los
componentes que no han sido incluidos en el mismo asi como, en caso de que sea posible realizar
el calculo, a lo que representan estos componentes excluidos en relacion con el total del grupo. El
auditor debera, por su parte, hacer referencia a este hecho adaptando convenientemente el primer
parrafo del informe de revisiéon y aludiendo al apartado del IRC en el que se describen los
componentes no incluidos en el mismo. Por otra parte, la organizaciéon informante no puede en
este caso incluir en el IRC ningun tipo de informacion relativa a estos componentes que han sido
excluidos. En aquellos casos en los que en el IRC se incluya informacion financiera consolidada
del Grupo correspondiente en la que se haya integrado la sociedad dependiente o los
componentes excluidos, se debera verificar que en el IRC se incluya informacién suficiente sobre
el impacto de dicha sociedad en la informacién financiera consolidada en términos de fondos
propios, cifras de negocio, personal, resultados, etc. Asimismo, se evaluard la necesidad de
introducir modificaciones en el informe a emitir llamando la atencién sobre la situaciéon y/o sobre
el impacto.

Competencias profesionales

24.

25.

26.

El auditor debe disponer de un equipo de revision que combine la suficiente experiencia y
competencia técnica como para identificar y recoger las evidencias necesarias. Por ello, el auditor
debe ademas tener un entendimiento suficiente de los asuntos relevantes del IRC que le permita
asumir la responsabilidad como lider de un equipo que combinara las distintas aptitudes
profesionales necesarias para este tipo de encargos.

El equipo debe tener los conocimientos suficientes sobre el objeto de revisiéon del encargo que le
permita manejar toda la informacién utilizada por la entidad al elaborar el IRC. El nivel de
conocimientos necesario que el equipo del proyecto requiere, incluye:

a) Conocimientos y experiencia en trabajos de aseguramiento de informacién no financiera y,
en concreto, en el 4area de los IRC.

b) Conocimientos especializados sobre el objeto de revision (actividad de la organizacion,
temas ambientales, laborales, aspectos sociales y econémicos, legislacion medioambiental,
laboral o social aplicable, protocolos, normas o convenios internacionales relevantes, etc.).

c) Conocimientos de sistemas de gestion y de informacion, por ejemplo, sistemas de gestion
ambiental, de seguridad y salud, etc.

d) Conocimientos de los estandares y criterios para la elaboracion de los IRC.

e) Conocimiento del entorno y tendencias en el ambito de responsabilidad social corporativa,
asi como de las opiniones y puntos de vista de los grupos de interés externos mas
relevantes.

Asimismo, el auditor podra basar sus conclusiones en el trabajo de expertos externos de
conformidad con lo establecido en el apartado V de la presente Gufa de Actuacion.
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II1. Carta de Encargo

Elementos de la carta de Encargo

27. Los siguientes elementos se incluiran generalmente en la carta de encargo:
a) Tipo de encargo e informe a emitir (aseguramiento razonable o limitado).

b) Objeto de revision sobre el que se van a emitir conclusiones, cuya elaboracion es
responsabilidad de la organizacién informante.

¢) Alcance de la revision.

d) Criterios utilizados para evaluar o medir el objeto de revisién del encargo y donde se
encuentran accesibles al usuario del informe.

¢) Responsabilidades del auditor y limitaciones al encargo.

f) Las responsabilidades de la organizacién informante, asi como las de su direccion, entre las
que se encuentra facilitar al auditor una carta de manifestaciones.

@) Usuarios objetivo del informe.
h) Uso del informe de revision.
1) Calendario y honorarios.
j) Clausulas de limitacién de responsabilidad
k) Aceptacion de las condiciones.
Adicionalmente, los miembros de la Corporaciéon valoraran la conveniencia de incluir otras clausulas en

la carta de encargo, tomando para ello como referencia la Guia de Actuacion sobre clausulas adicionales en las
cartas de encargo publicada por el Instituto en abril de 2008.

IV. Ejecucién del Trabajo

Consideraciones generales

28. El auditor debera considerar la idoneidad de una peticiéon del cliente, recibida antes de la
finalizacion del trabajo, para cambiar el encargo a un trabajo de procedimientos acordados o para
cambiarlo de un encargo de seguridad positiva a uno de seguridad limitada, y no debera acceder a
dicha peticion si no existe una justificacion razonable para la misma. En este sentido, se tendrd en
consideracion, entre otros aspectos, lo establecido en los parrafos 6 y 7 anteriores.

Planificacién

29. Con caracter general, el encargo consistird en la emision de un informe en el que se exprese un
aseguramiento limitado. En aquellos casos en los que el alcance sea un aseguramiento razonable,

se deberan ampliar los procedimientos con respecto a los procedimientos establecidos en esta
Gufia.
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30.

31.

32.

33.
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El auditor debe planificar el trabajo de forma tal que lo pueda realizar de manera eficiente. La
naturaleza y alcance de las actividades de planificacion variaran en funcién de las circunstancias
del encargo. La planificaciéon requiere el desarrollo de una estrategia global para determinar la
naturaleza, alcance, y momento de ejecucion del trabajo a realizar. Una planificacién adecuada
ayuda a prestar la atencién apropiada a los aspectos importantes del encargo, identificar a tiempo
problemas potenciales y organizar y gestionar correctamente el encargo, con el objeto de llevarlo
a cabo de una forma efectiva y eficiente. Una planificacién adecuada también ayuda al auditor a
asignar adecuadamente las tareas a los miembros del equipo de trabajo, y facilita su direccién y
supervision, y la revision de su trabajo. Ademas, permite, en su caso, la coordinacion del trabajo
realizado por otros auditores y expertos.

El auditor debe mostrar una actitud de escepticismo profesional reconociendo que pueden darse
circunstancias que conduzcan a la existencia de errores u omisiones materiales en la presentacion
de la informacién objeto de revision.

El auditor debe obtener un entendimiento suficiente del objeto de revisién, de los criterios
aplicados en la preparacion de la informacion, del sector en el que la entidad opera y de cualquier
otra circunstancia del encargo, para poder identificar y evaluar el riesgo de que la informacion
objeto de revision pueda contener errores u omisiones materiales, y para disefiar y realizar los
procedimientos necesarios para la obtencién de evidencia.

El auditor en la etapa de planificacién debe llevar a cabo los siguientes procedimientos:

a) Evaluar el proceso seguido por la organizacién informante para identificar cuales son los
grupos de interés de la organizacion y sus requisitos de informacion.

b) Recabar conocimientos sobre la entidad que elabora el IRC y su entorno, asi como de sus
riesgos.

c) Identificar las entidades, centros de trabajo y unidades de negocio incluidas en el alcance
del IRC.

d) Evaluar el proceso adoptado por la organizacion informante para determinar la relevancia
de la informacién a incluir en el IRC.

a) Los grupos de interés: Evaluar el proceso seguido por la organizaciéon informante para

identificar cuales son los grupos de interés v sus requisitos de informacién

a.1 El auditor debe analizar si los grupos de interés mas relevantes han sido identificados como
usuarios del IRC. Asimismo, el auditor debe alcanzar una conclusion sobre si se han cumplido los
requisitos de la informacién que cada uno de los grupos de interés espera recibir, teniendo en
cuenta la materialidad de las distintas areas objeto de revisioén, los compromisos asumidos por la
Entidad informante, asi como los riesgos de errores y omisiones en el IRC.

a.2 Para alcanzar esa conclusion, el auditor debera disefiar procedimientos adaptados a las fuentes
utilizadas por la entidad. Por ejemplo, la entidad que elabora el IRC puede llevar a cabo un
dialogo formal con los grupos de interés cuyo objeto sea obtener estda informacion. También se
pueden emplear otras fuentes de comunicacién, como por ejemplo, mediante su pagina Web,
informacién sobre sugerencias y reclamaciones, encuestas y sondeos de opinion, etc. Los puntos
de vista de los grupos de interés también pueden ser obtenidos a través de los medios de
comunicacién. Para confirmar que la informaciéon requerida por los grupos de interés ha sido
incluida en el IRC, el auditor deberia realizar al menos los siguientes procedimientos:

» Establecer si los criterios de reporting a los que se adhiere la organizaciéon responden a los
requerimientos de informaciéon de los grupos de interés.

ICJCE 9
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Comprobar si existe un sistema interno de gestion de quejas y sugerencias que proporcione
informacién relevante, tanto a nivel local como global y si sus efectos se contemplan en el
IRC.

Obtener informacién sobre demandas y litigios presentados contra la organizacion.

Analizar si podrian ser considerados en la elaboracion del IRC otras fuentes internas o
externas de informacién sobre las necesidades de los grupos de interés.

La entidad: Recabar conocimientos sobre la entidad que elabora el IRC, su entorno y sus
riesgos

b.1 El auditor debe conocer la naturaleza de la entidad, su organizacion y las caracteristicas de su
forma de operar, incluyendo los riesgos de negocio mas importantes que puedan estar
relacionados con el desarrollo sostenible o la responsabilidad social corporativa, y cémo se
informa sobre los aspectos relacionados con dichos riesgos. Ello implica analizar, entre otros
aspectos, los siguientes:

La actividad del negocio.

Alcance geografico.

El tipo de productos o servicios que suministra.

Sus métodos de produccion y distribucion.

El tipo de impactos econémicos, sociales o ambientales que ocasiona.

La estructura organizativa.

La legislacion vigente relevante que afecta a la entidad.

LLa mision, visién, valores, codigos de conducta y sistemas de gestion establecidos para la
gestion de los impactos y riesgos sociales y ambientales.

El manual de politicas y procedimientos para la elaboracién del IRC y el proceso de
elaboracion en si mismo.

Los sistemas de informacién utilizados.

b.2 Con respecto al tipo de negocio de la entidad, el auditor debe llegar a un nivel de
conocimiento del mismo que le permita planificar y llevar a cabo su trabajo de acuerdo con las
pautas indicadas en esta Gufa de Actuacion. Ese nivel de conocimiento debe permititle tener una
opinién de los acontecimientos y practicas que puedan tener a su juicio un efecto significativo en

el

IRC. El conocimiento del negocio de la entidad ayuda al auditor a, entre otros aspectos:

Identificar aquellas areas que podrian requerir consideracién especial.

Identificar el tipo de condiciones bajo las que la informacién se produce, se procesa, se revisa
y se recopila dentro de la entidad.

Identificar la existencia de procedimientos escritos o manuales de control interno.

Evaluar la razonabilidad de las estimaciones realizadas.

Evaluar la razonabilidad de los comentarios y manifestaciones realizados por la direccion.
Evaluar si los criterios aplicados en la preparacion de la informaciéon son apropiados.

Cobertura del IRC: Identificacién de las entidades, centros de trabajo v unidades de negocio
incluidas en el alcance del IRC

c.1 Al planificar el trabajo, el auditor evaluara cuales son las entidades del grupo que por su
importancia individual, por su naturaleza o dimensién y/o sus tiesgos especificos, deben ser
incluidas en el alcance del IRC.

ICJCE
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34,
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c.2 En un encargo relativo a una entidad multinacional que comprenda multiples entidades,
centros de trabajo y unidades de negocio, se han de considerar aspectos relacionados con las
diferencias culturales, legislativas y de normativa local, el grado de centralizacién-descentralizacion
de la organizacioén, la existencia de directrices centrales, la organizacién de los controles internos
de los procesos locales, la existencia de responsables de cumplimiento a nivel corporativo o a
nivel local, etc.

c.3 El auditor evaluara si la informacién consolidada respecto a un grupo de entidades puede dar
lugar a errores materiales en el IRC tomado en su conjunto.

c.4 El auditor debera conocer y comprender el sistema de control implantado por la entidad en
relacién con el proceso de elaboracion del IRC. Asi, el auditor debera evaluar los procedimientos
y métodos que puedan demostrar la eficacia operativa de dicho sistema de control. Esta
evaluacion debera realizarse en los niveles adecuados (nivel corporativo o en las distintas unidades
de reporting) con el objetivo de poder concluir sobre si la informacién consolidada de las
entidades relevantes del grupo no conduce a un error u omision material en el IRC tomado en su
conjunto.

c.5 En caso de que la informacién consolidada procedente de las diversas entidades del grupo no
pueda razonablemente conducir a un error u omisiéon material en el IRC, no sera necesario que el
auditor lleve a cabo ninguna prueba sustantiva o procedimientos de revisiéon de sistemas en
relacién a esas entidades. La evaluacion de la informacién especifica generada por las mismas se
incluye con el resto del trabajo a nivel corporativo. En este caso, las entrevistas y los
procedimientos analiticos son particularmente importantes.

d) Relevancia: Fvaluar el proceso adoptado por la organizacién informante para determinar la

relevancia de la informacién a incluir en el IRC.

d.1 Al analizar la relevancia de la informacion para la entidad que elabora el IRC y para sus grupos
de interés el auditor debe poner el énfasis en si la informaciéon suministrada u omitida y su nivel
de desglose tiene un impacto sobre la opinién de uno o més grupos de interés de la entidad y/o
sobre las decisiones concretas que toman en base a dicha informacién. La direccién debe aplicar
preferiblemente un proceso estructurado a fin de determinar qué informacion tiene relevancia
para los grupos de interés.

d.2 Adicionalmente a este proceso de revision, el auditor debe revisar de forma independiente el
resultado del proceso. Es esencial que todos los aspectos considerados como relevantes sean
tratados en el IRC con un nivel adecuado de exactitud y detalle.

d.3 El auditor, en su revision final de las consideraciones empleadas para determinar la relevancia
de la informacion, a los efectos del proceso seguido por la organizacion informante para elaborar
el informe, y de las decisiones relevantes tomadas por la misma como resultado del proceso, debe
establecer que el IRC no conduce o puede conducir a error, por el hecho de obviar o enfatizar
determinados temas o grupos de interés.

El auditor debe documentar adecuadamente el plan de trabajo. A estos efectos, el auditor debe
preparar un programa escrito en el que se establezcan las pruebas a realizar y la extension de las
mismas para cumplir los objetivos del encargo. El auditor debe considerar también el momento
de realizacién de los procedimientos, la coordinacion de cualquier ayuda que se espera de la
entidad, la disponibilidad de personal, y la participacién de otros auditores y/o expertos.
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Si el auditor utiliza el trabajo realizado por un experto, debe satisfacerse de que ese trabajo es
adecuado para los objetivos del encargo, y, en concreto, debera seguirse lo establecido en el
apartado V de la presente Guia de Actuacion.

Evaluacion de la Materialidad

306.

37.

38.

39.

40.

41.

LLa materialidad, o importancia relativa, puede considerarse como la magnitud o naturaleza de un
error (incluyendo una omision) en la informacién que, bien individualmente o en su conjunto, y a
la luz de las circunstancias que le rodean hace probable que el juicio de una persona razonable,
que confifa en la informacién, se hubiera visto influenciado o su decision afectada como
consecuencia del error u omision.

El auditor debe considerar la materialidad y los riesgos del encargo en la planificacion y a lo largo
de la ejecucion de su trabajo.

La materialidad puede ser diferente para cada uno de los aspectos considerados en el IRC. Por
ejemplo, es 16gico que la informacién sobre la produccion de residuos extremadamente peligrosos
sea mas importante para ciertos grupos de interés y que consecuentemente tenga un limite menor
de materialidad para errores u omisiones en esa informacién que, por ejemplo, para la
informacién sobre las horas medias de formacién de los empleados.

El alcance de las pruebas esta afectado por el error tolerable determinado por el auditor. El error
tolerable es el limite maximo de aceptacion de errores con el que el auditor pueda concluir que el
resultado de la prueba es satisfactorio.

No es posible dar unas normas generales de calculo cuantitativo aceptables para determinar la
materialidad o el error tolerable. Es una cuestién de juicio profesional, que depende de la
relevancia de la informacién para los grupos de interés objetivo, la cual viene determinada por la
naturaleza de los datos.

Cuando de las comprobaciones realizadas por el auditor resulten incidencias que superen el error
tolerable, o existan limitaciones al alcance o incertidumbres, el auditor habra de plantearse si debe
extender sus procedimientos de revision y si las incidencias persisten deberfa emitirse un informe
con salvedades.

Entendimiento del control interno

42.

43.

44,

45.

Debe efectuarse un estudio y evaluaciéon adecuada del control interno relativo a la informacion
contenida en el IRC, como base fiable para la determinaciéon del alcance, naturaleza y momento
de realizacion de las pruebas de revision.

Este control interno comprende el plan de organizacion y el conjunto de métodos y
procedimientos que aseguren que los registros de informacién son fidedignos y muestran
informacién completa y precisa.

Los sistemas de control interno en relacién con la informacion incluida en el IRC se encuentran,
generalmente, menos desarrollados que los empleados para el control de la informacion
financiera. Esto significa que la revisiéon de sistemas tiene normalmente una utilidad menor en
relacién con el trabajo a realizar, que en el caso de una auditoria de cuentas.

El auditor debe centrar su trabajo inicial en la evaluacién de cémo la direccién controla los
riesgos de su negocio.
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47.

48.

49.

50.

51.

52.

53.

54.
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El auditor debe, en todos los casos, entender de forma adecuada el entorno de control a efectos
de evaluar la integridad de la direccion de la entidad y la actitud de quien supervisa las actividades
sobre las que se suministra informacién en el IRC.

Al obtener el conocimiento sobre el entorno de control, el auditor examina la actitud de la
direcciéon para mantener un equilibrio entre la consecucion de los objetivos econdémicos y las
consecuencias sociales de las decisiones tomadas dentro de la entidad. El auditor examina
también si hay procedimientos adecuados para la obtencion, el procesamiento y recopilaciéon de la
informacién a ser incluida en el IRC, y si el personal responsable de su supervision y gestion, trata
de una forma adecuada todos los aspectos importantes desde el punto de vista social.

Es importante que existan sistemas adecuados para la recopilaciéon de informacion a recoger en el
IRC, incluyendo un nivel apropiado de control interno. En general, debe existir una adecuada
segregacion de funciones y un sistema interno de seguimiento de la recopilacién y documentacion
de los datos de origen.

Si el auditor establece que los sistemas de informacion relevantes no cumplen plenamente con los
requerimientos de calidad, determinara las consecuencias para el encargo, investigando:

*  Si hay puntos débiles en el disefio o funcionamiento del sistema de informacioén que necesitan
ser comentados con la direccién o con el personal responsable de la supervision.

* Si como resultado de la realizacién de las pruebas sustantivas, el auditor es capaz de obtener
evidencia adecuada y suficiente.

Si el auditor considera que los elementos relevantes de control interno alcanzan una calidad
aceptable y quiere utilizarlos para su trabajo, el auditor debera obtener un conocimiento del
disefio y funcionamiento de esos controles con el objeto de ser capaz de estimar el riesgo de
control. Para obtener ese conocimiento, el auditor debe centrarse inicialmente en los controles
empleados por la direccion de la entidad para sus propios propositos, los denominados controles
clave de gestion. El auditor puede también utilizar los conocimientos obtenidos al analizar el
entorno de control y los controles internos relevantes y sistemas de informacion.

También deben mantenerse entrevistas con la alta direccién responsable de las politicas de la
entidad, centrando la atencién en la supervisiéon interna del cumplimiento de la legislacion,
normativa, cédigos de conducta, etc., que les aplica.

Si el auditor no puede confiar en los controles internos para soportar su trabajo, debera aumentar
el alcance de las pruebas sustantivas.

El estudio y evaluacion del control interno incluye la revision de los sistemas de control interno
de la entidad, con objeto de conocer y comprender los procedimientos y métodos establecidos
por la misma, incluyendo los sistemas informaticos. Sin embargo, en un encargo de
aseguramiento limitado no es necesario probar los controles internos, aunque si entender su
diseno y conocer su grado de implantacion.

Para documentar la comprensiéon de los sistemas de control, deberia tenerse en cuenta como
minimo lo siguiente:

* Quién es responsable de cada aspecto en concreto.

* (Como se determina si los requerimientos son consistentemente alcanzados.

* (Como se recibe feedback sobre el cumplimiento de los requerimientos.

* Silas medidas emprendidas por la entidad en caso de incumplimiento son adecuadas.
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Naturaleza de las evidencias

55. Debe obtenerse evidencia suficiente y adecuada, mediante la realizaciéon y evaluaciéon de las
pruebas de revision que se consideren necesarias, al objeto de obtener una base de juicio
razonable sobre la informacién contenida en el informe. El auditor debe utilizar su critetio
profesional para establecer la naturaleza, momento y alcance de los procedimientos que realizara.

56. Ia suficiencia es la medida de la cantidad de evidencia. L.a adecuacién es la medida de la calidad
de la evidencia; esto es, su relevancia y fiabilidad. El auditor considerara la relacién entre el coste
de obtener evidencia y la utilidad de la informacién obtenida. No obstante, la dificultad o el coste
que implica no constituyen por si mismos una base sélida para obviar un proceso de obtencion de
evidencia para el cual no existe alternativa.

57.  El auditor siempre debe realizar procedimientos sustantivos con respecto a afirmaciones que sean
materialmente importantes, independientemente del nivel identificado del riesgo inherente y el
riesgo por fallo de controles. Existen dos tipos distintos de pruebas sustantivas de revision:
pruebas en detalle y procedimientos analiticos.

58. La evidencia se obtiene, a través de pruebas sustantivas, mediante uno o mas de los siguientes
métodos:

* Inspeccion: La inspeccién consiste en la revision de la coherencia y concordancia de los
registros, asi como en el examen de documentos, que en algunos casos puede incluir, si se
considera necesario, la inspeccion fisica.

* Observacion: La observacion consiste en ver la ejecucion de un proceso o procedimiento
efectuado por otros.

* Preguntas: Las preguntas consisten en obtener informacién apropiada mediante entrevistas
de las personas de dentro y fuera de la entidad que tienen los conocimientos. Las respuestas a
estas preguntas pueden corroborar evidencia obtenida anteriormente o proporcionar
informacién que no se posefa, sin perjuicio de su posterior contraste si el auditor lo considera
necesario.

* Confirmaciones: Las confirmaciones consisten en obtener corroboracién, normalmente por
escrito, de una informacién contenida en los registros, asi como la carta con las
manifestaciones de la direccion de la entidad que elabora el IRC.

* Calculos: Los calculos consisten en la comprobaciéon de la exactitud aritmética de los
registros de informaciéon y de los calculos y analisis realizados por la entidad o en la
realizacion de calculos independientes.

= Técnicas de examen analitico: Ias técnicas de examen analitico consisten en la
comparacion de las cantidades registradas con las expectativas desarrolladas por el auditor al
evaluar las interrelaciones que razonablemente pueden esperarse entre las distintas partidas de
la informacion.

59. Ejemplos de pruebas en detalle incluyen:

" Revision de la documentaciéon y datos que soportan la informacion. Esta documentacién y
datos pueden consistir en documentos internos y externos (como pueden ser facturas
externas o mediciones realizadas por terceros). La revision usando documentaciéon externa
suele utilizarse bastante a menudo en la revisiéon de datos medioambientales que integran el
IRC (pero no exclusivamente para datos medioambientales).

* Evaluacién de las hipotesis y métodos utilizados para calcular la informacién relevante
correspondiente.

= Recalculo de ratios e indicadores.
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61.

62.

63.

64.

65.

66.
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* Muestreos estadisticos, cuando se considere oportuno.
Ejemplos de procedimientos analiticos son:

* Revisiones analiticas de resultados respecto a estandares disponibles, objetivos establecidos y
analisis de tendencias.
* Comparacién con respecto a mejores practicas o referentes del mercado (Benchmarks).

* Revision de la correspondencia entre los datos financieros, los indicadores de actividad y los
datos del IRC.

Para la revision de la informacién cualitativa, el auditor obtiene evidencia aplicando una
combinacién de procedimientos, lo cual a menudo implica:

* Realizar entrevistas con la alta direccion y los responsables de la supervision interna.

* Inspeccionar los documentos internos y externos y verificar hasta qué punto dichos
documentos y datos proporcionan la evidencia suficiente para la informacién incluida en el
IRC.

* FEvaluar como la direccion de la entidad que elabora el IRC gestiona la responsabilidad social
corporativa y cémo se informa sobre ello.

* Examinar las actas de las reuniones del Consejo de Administracion, la Junta Supervisora, el
Comité de Auditorfa y demas reuniones que pudieran tener un impacto sobre el IRC, como
son, por ejemplo, las reuniones relacionadas con los recursos humanos y las politicas sociales.

Si el resultado de los procedimientos aplicados creara dudas al auditor en cuanto a la integridad o
exactitud de la informacién incluida en el IRC, que le induzcan a pensar que éste pudiera contener
errores u omisiones materiales, el auditor debe realizar los procedimientos adicionales necesarios
para lograr una seguridad negativa o para confirmar que es necesaria la inclusiéon de una salvedad
en el informe de revision.

El auditor siempre debe evaluar la vision global que los lectores del IRC se pueden formar de su
lectura, examinando si la informacién proporcionada puede inducir a conclusiones erréneas y si

los temas tratados son suficientemente transparentes y completos.

Obtencion adicional de evidencia

El auditor debe obtener una carta de manifestaciones de la direcciéon firmada por los responsables
de la emisiéon del Informe (los administradores o, en su caso, por la direccién), en la que
reconoce su responsabilidad sobre el contenido del IRC. La fecha de esta carta debe coincidir con
la fecha del informe de revision.

En la carta de manifestaciones la direccién manifiesta que toda la informacién que considera
materialmente relevante para los grupos de interés esta incluida en el informe. Dicha carta de
manifestaciones también debe incluir la confirmacién de que no se ha ocultado ninguna
informacién al auditor y que desde la fecha final del IRC hasta la fecha del informe de revision,

no ha ocurrido ningin acontecimiento que pudiera suponer la necesidad de realizar correcciones
al IRC.

El auditor debera recibir una copia del IRC debidamente fechada y firmada por el responsable del
organismo o comité encargado de la elaboracién del mismo.
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Hechos posteriores

67.

El auditor debe considerar el efecto, tanto en el IRC como en el Informe de Revision, de los
hechos ocurridos hasta la fecha del Informe de Revision.

Papeles de trabajo

68.

69.

70.

71.

La evidencia obtenida debe recogerse en los papeles de trabajo como justificacion y soporte del
trabajo efectuado. Los papeles de trabajo comprenden la totalidad de los documentos preparados
o recibidos por el auditor de manera que, en conjunto, constituyen un compendio de la
informacion utilizada y de las pruebas efectuadas en la ejecucién de su trabajo, junto con las
decisiones que ha tomado para formar su conclusion.

El auditor debe documentar los asuntos que son significativos en relaciéon con la obtencién de
evidencias que soportan el informe de revision y el hecho de que el trabajo ha sido realizado
siguiendo las pautas establecidas en esta Guia de Actuacion.

La cantidad, la forma y contenido de los papeles de trabajo variara segin las circunstancias y en
funcién del juicio profesional del auditor.

Los papeles de trabajo deben:

= Recoger la evidencia obtenida en la ejecucion del trabajo asi como de los medios por los que el
auditor ha llegado a formar su conclusion.

= Ser utiles para que el auditor pueda efectuar la obligatoria supervision del trabajo del equipo.

= Ayudar al auditor en la ejecucién de su trabajo.

= Ser utiles para sistematizar y perfeccionar, por la experiencia, el desempeno de futuros trabajos.

= Hacer posible que cualquier persona con experiencia pueda supervisar en todos sus aspectos la
actuacion realizada y obtener las mismas conclusiones.

V. Uso de informes o trabajos de terceros

72.

73.

74,

En todos los casos que impliquen la colaboracién con un experto externo o propio, el auditor
debe evaluar si el experto es independiente de la entidad que elabora el IRC. Ademas, el experto
en el objeto de revisién debe ser competente y objetivo.

El auditor debe obtener una manifestacion del experto por escrito en la que exprese: que esta en
posesion de la titulacion y capacidad téenica requerida para este tipo de trabajo, que goza de la
independencia necesaria respecto de la empresa o entidad y que en la emisién de su informe ha
cumplido la normativa que, en su caso, le sea de aplicacion.

Cuando el auditor al planificar su trabajo determine la necesidad de utilizar el trabajo de un
experto debe comunicar por escrito a la entidad los objetivos y caracteristicas especificas del
trabajo a realizar por dicho profesional especializado, incluyendo como minimo los aspectos
seflalados en el apartado siguiente. Dicho documento debe formar parte de los papeles de trabajo
del auditor. No obstante, podra constituir evidencia suficiente el propio contrato firmado entre el
experto y la entidad. En aquellos casos en los que la entidad cuente con informes de expertos y la
ejecucion del trabajo de experto haya sido contratada previamente, el auditor debera evaluar si el
trabajo desarrollado por el experto responde a lo establecido en la presente Gufa de Actuacion.
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76.

77.

78.

79.

VI.
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Los términos contractuales del encargo seran responsabilidad de la entidad y del experto. Dicho
encargo debe estar documentado adecuadamente y en el mismo se habran de considerar, entre
otros, los siguientes aspectos:

*  Objetivos y alcance del trabajo del experto.

» Las partidas especificas que deben estar consideradas en el informe del experto.

* La utlizaciébn que se pretende dar al trabajo del experto, incluyendo la posible
comunicacién a terceras partes en el IRC y/o, en su caso, en el informe de revision, de la
identidad del experto y la extension del encargo.

* El acceso sin restriccion por parte del experto a la informacion, registros y documentacion
apropiados.

* La confidencialidad de la informacion recogida de la entidad que elabora el IRC, en su caso.

* Las hipétesis y métodos técnicos que el experto tiene previsto utilizar.

* Forma y contenido del informe del experto que permita al auditor evaluar el resultado del
trabajo.

El auditor debe obtener evidencia adecuada y suficiente de que el trabajo del experto ha sido
apropiado a efectos del encargo de aseguramiento. A este respecto, se debe evaluar si se han
cumplido en todos sus aspectos las especificaciones determinadas en el encargo. Para ello el
auditor debe considerar:

* La competencia profesional, incluyendo la experiencia, y la objetividad del experto.

» T razonabilidad de las hipdtesis, métodos y fuente de los datos utilizados por el experto.

* La razonabilidad e importancia de los resultados del trabajo del experto, en base al
conocimiento general del auditor sobre la empresa y de los resultados de sus propias
comprobaciones.

Cuando se utilice el trabajo de un experto, el auditor y el experto, de manera combinada, deben
poseer los suficientes conocimientos y capacitacion técnica en relacién con el objeto de revision
de modo que el auditor pueda determinar si se ha obtenido evidencia suficiente y adecuada.

Las hipotesis y métodos seleccionados y su aplicacion son responsabilidad del experto. El auditor
no tiene la obligacién de poseer el mismo nivel de conocimientos y, por tanto, no puede, salvo
circunstancias excepcionales, recusar las hipotesis, métodos y resultados obtenidos por el experto.
Sin embargo, siempre que sea posible, el auditor debe obtener una adecuada compresion de tales
hipétesis y métodos a fin de determinar si son razonables, basaindose en su propio conocimiento
de la empresa y en los resultados de sus pruebas de revision.

El auditor debe, en todos los casos, involucrarse en el trabajo y obtener un suficiente

entendimiento del trabajo realizado por el experto, de manera que pueda asumir la
responsabilidad por dicho trabajo.

Informe de revision

Aspectos a considerar

80. El informe de revisiéon debe contener una expresion clara de la conclusién del auditor sobre la
fiabilidad de la informacién objeto de revisién y presentarse por escrito. Dicha conclusién debe
estar debidamente fundada en el trabajo realizado.
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En este sentido, el auditor debe evaluar y concluir si ha obtenido la evidencia necesaria para
alcanzar y soportar una conclusiéon expresada en términos de seguridad negativa vy,
consecuentemente, la emision del informe de revision correspondiente.

Contenido del informe

Un informe de revisiéon deberfa contener, al menos, los siguientes elementos basicos:

81.

82.

83.

84.

Titulo: el titulo debe indicar claramente que el informe es un informe de revisiéon que ha sido
preparado por un tercero independiente.

El titulo ayuda a identificar la naturaleza del encargo realizado y del informe emitido y a
distinguirlo de informes emitidos por otros profesionales que no se encuentren sometidos a las
mismas normas profesionales, éticas y de independencia que las contempladas en esta Guia y a las
normas emitidas por la IFAC aplicables a este tipo de encargos.

Destinatario: el destinatario del informe debe ser la entidad que ha contratado los servicios y
aceptado los términos de la carta de encargo.

Fecha: la fecha del informe, que tal como se indica en el parrafo 64 debe coincidir con la de la
carta de manifestaciones, debe corresponderse con el ultimo dia de trabajo de la revision. Dicha
fecha no podra ser anterior a la fecha de aprobacién del IRC por parte de la Direcciéon o el
Consejo de Administracion de la entidad.

Objeto de la revision: Debe identificarse con claridad:

® La informacién revisada.

* La entidad, entidades o Grupo al que se refiere.

* El periodo revisado.

* Los estandares y/o criterios usados en su preparacion por la entidad informante.

En el caso de que los criterios aplicados no se correspondan con un estandar conocido o hayan
sido desarrollados por la entidad informante, el auditor debe asegurarse de que dichos criterios
son publicados conjuntamente con el IRC, preparado por la entidad informante y con el informe
de revision. En el supuesto de que esto no sea asi, el informe de revision debera incluir una
restriccion de uso a las personas o partes que tengan acceso a los criterios utilizados por la
entidad.

Asimismo, cuando los criterios utilizados por la entidad informante no se correspondan con un
estandar conocido, tal y como se indica en el parrafo 20 de la presente Guia, el auditor debera
concluir sobre si dichos criterios son adecuados para el fin perseguido. Esta evaluacion debe
realizarse inicialmente cuando se evalde la aceptacion del encargo, de forma que si los estandares
y criterios para la elaboracion del IRC presentan limitaciones significativas para la
representatividad de la informacion, el auditor no acepte un encargo en estas circunstancias. No
obstante si tras dicha aceptacién, ya en el momento de ejecucion del trabajo, se pone de
manifiesto la existencia de limitaciones significativas ligadas con los estandares y criterios
utilizados por la entidad, el auditor evaluara las circunstancias concretas del encargo, cliente,
proposito perseguido y uso previsto con el fin de alcanzar una conclusién respecto a la forma de
actuar, pudiéndose plantear las siguientes alternativas:
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86.

87.

88.

89.

90.

91.
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a) Desglosar en el propio informe las mencionadas limitaciones o incluir en el informe una
referencia al apartado del IRC donde se describen las mismas (estimaciones, informacioén
parcial o referida exclusivamente a una parte de la entidad o del Grupo, indicadores para
los que no se dispone de informacion, etc.).

b) Emitir una comunicacién de uso restringido para la direccién de la entidad en la que se
informe de las circunstancias que obligan a interrumpir la prestacion del servicio y de los
resultados obtenidos hasta ese momento, de forma que no se exprese seguridad de ningin
tipo sobre la informacién preparada por la entidad.

Responsabilidades de las partes: debe identificarse el encargado de la preparacion del IRC y
sus responsabilidades, asi como la responsabilidad del auditor. En el caso de que la organizacion
informante presente cifras comparativas y el auditor s6lo hubiera revisado las cifras
correspondientes a un ejercicio (bien por tratarse del primer ejercicio en que se revisa el IRC o
bien porque en el ejercicio anterior fue revisado por otros auditores6), el auditor deberd
mencionar este hecho en el informe, modificando la redaccién del segundo parrafo como sigue:

“Nuestra responsabilidad es emitir un informe independiente basado en los procedimientos aplicados en nuestra
revision, que se refiere exclusivamente a la informacion corvespondiente al ejercicio 20XX. ILos datos
corvespondientes a ejercicios anteriores no han sido objeto de revision (o fueron revisados por otro anditor)”.

Manifestacién sobre la independencia del auditor y el cumplimiento del Cédigo Etico de la
IFAC.

Estandar de revision: identificacion del estandar o estandares usados por el auditor en su
revisiéon. En aplicacion de la presente Guia debera mencionarse que el trabajo se ha realizado de
acuerdo con la Norma ISAE 3000 Assurance Engagements Other than Audits or Reviews of Historical
Financial Information emitida por el International Auditing and Assurance Standard Board (IAASB)
de la International Federation of Accountants (IFAC) y con la Guia de Actuacion sobre trabajos de
revision de informes de responsabilidad corporativa emitida por el Instituto de Censores Jurados de
Cuentas de Espana.

Resumen del trabajo realizado: deben indicarse los procedimientos de revisién aplicados y, en
su caso, las limitaciones en la aplicaciéon de dichos procedimientos. Asimismo, debe especificarse
que el alcance de una revision es sustancialmente inferior al de un trabajo de seguridad razonable,
por lo que no se proporciona seguridad positiva alguna. También debera incluirse una mencién a
que el informe de revision no puede entenderse como un informe de auditoria.

Limitaciones de uso: en el caso en el que la revisién se realice para un propdsito concreto o
determinado debe incluirse en el informe dicha limitacién. En aquellos casos en los que el
informe deba restringirse a determinados usuarios (ej. aquellos que tienen acceso o son
conocedores de los criterios utilizados por la entidad para preparar su IRC) debera incluirse una
restriccion de entrega o publicidad.

Conclusiéon del auditor en base al trabajo realizado: la conclusién debe expresarse en
términos de seguridad negativa y podra ser favorable, con salvedades, adversa o denegada (véase
apartado de Conclusiones).

Identificacion del revisor: nombre de la firma y del auditor responsable del informe y su
direccion.

¢ Si el informe no ha sido revisado de acuerdo con la ISAE 3000 no sera posible hacer alusién a que ha sido revisado.
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Adicionalmente, y en caso de que el auditor lo considere oportuno, podran incluirse los siguientes
aspectos:

92.

93.

Aspectos de mejora o recomendaciones: podra incluirse en caso de que se considere necesario,
en funcién de su importancia, una referencia a los principales aspectos de mejora o
recomendaciones comunicados a la Entidad en el informe especifico de recomendaciones
recogido en el apartado VII.

Parrafos de énfasis: se podran incluir parrafos que dirijan la atencién del potencial usuario hacia
aspectos del IRC preparado por la entidad informante que sean especialmente significativos para
la comprension de la informaciéon suministrada.

Conclusiones

94.

Las conclusiones del auditor deben estar basadas en el trabajo realizado y finalmente se
comunicaran a la entidad y a los usuarios potenciales a través, generalmente, de un informe escrito
de revision en el que se expresard una conclusion en términos de seguridad negativa. Los posibles
tipos de conclusiéon son los siguientes:

* Conclusion favorable: cuando el auditor ha obtenido evidencias que soportan la emision de
una conclusién sin salvedades, la conclusion deberd expresarse en los siguientes términos:

“Como resultado de nuestra revision no se ha puesto de manifiesto ningin aspecto que nos haga creer que el
Informe XXX no ha sido preparado, en todos sus aspectos significativos, de acuerdo con YY'Y o contiene
errores significativos”.

En el Anexo I de esta Guia de Actuacién se incluye a efectos orientativos un modelo de
informe con conclusion favorable.

* Conclusién con salvedades debido a limitaciones en el alcance: cuando el auditor tenga
limitaciones en el alcance que le impidan desarrollar los procedimientos planificados, la
conclusion debera expresarse en los siguientes términos:

“Como resultado de nuestra revision, excepto por los efectos que podrian haberse puesto de manifiesto si
bubiésemos podido [disponer de la informacion indicada en el pdarrafo ZZZZ] aplicar los procedimientos
indicados en el pdarrafo ZZZ y que han supuesto una limitacion (limitaciones) al alcance de nuestro trabajo,
no se ha puesto de manifiesto  ningiin otro aspecto que nos haga creer que el Informe XXX no ha sido
preparado, en todos sus aspectos significativos, de acunerdo con YY'Y o contiene errores significativos”.

* Conclusién con salvedades debido a errores o falta de informacién: cuando el auditor haya
determinado que la informacién sometida a revisiéon contiene errores significativos por lo que
no es integra o adecuada considerando los criterios aplicados en su preparacion, la conclusion
debera expresarse en los siguientes términos:

“Como resultado de nuestra revision, excepto por la(s) salvedad(es) descrita(s) en el(los) parrafo(s) ZZZ, no se
ha puesto de manifiesto ningiin otro aspecto que nos haga creer que el Informe XXX no ha sido preparado, en
todos sus aspectos significativos, de acuerdo con YY'Y o contiene errores significativos”.
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VII.

95.
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* Conclusién adversa: cuando las salvedades identificadas sean tan relevantes que, a juicio del
auditor, impidan el uso adecuado de la informacion revisada, la conclusion debera expresarse
en los siguientes términos:

“Como resultado de nuestra revision, y debido a la importancia de la(s) salvedad(es) descrita(s) en el(los)
pdrrafo(s) ZZZ, concluimos que el Informe XXX no ha sido preparado de acuerdo con YYY y contiene

errores significativos”.

* Conclusién denegada: cuando las limitaciones al alcance sean tan relevantes que, en opinioén
del auditor, no permitan obtener las evidencias suficientes para soportar una conclusion, la
conclusion debera expresarse en los siguientes términos:

“Como resultado de nuestra revision, y debido a la importancia de la(s) limitacion (limitaciones) descrita(s) en
el(los) parrafo(s) ZZZ, no podemos expresar ningrin tipo de seguridad sobre el Informe XXX

Recomendaciones

Con caracter complementario al informe de revision, el auditor, en el caso de que lo considere
necesario, podra emitir un informe de recomendaciones donde se recojan aquellos aspectos de
mejora relativos al control interno, los sistemas de gestion, los métodos de calculo, los sistemas de
reporting u otros aspectos que puedan contribuir al desarrollo de la Responsabilidad Corporativa.
En este supuesto es conveniente que el informe de revisién incluya una mencién especifica a que
se han presentado recomendaciones de mejora a la Direccion de la entidad. Asimismo, el auditor
evaluara la conveniencia de incluir en el informe de revisién aquellas recomendaciones que por su
contenido o importancia complementen o mejoren la comprension del los usuarios del informe
emitido.

96. Dichas recomendaciones deben estar adecuadamente soportadas en los papeles de trabajo y no
deben modificar la conclusion contenida en el informe de revision.

97. Serfa conveniente que, como parte del informe de recomendaciones, se ponga de manifiesto el
punto de vista de la entidad informante y su compromiso de implantacioén en un futuro.

98. En ejercicios sucesivos, el auditor, como parte de su trabajo, debera comprobar el grado de
implantacién de las recomendaciones.

ICJCE 21

Guia de actuacion 21 — Septiembre de 2008



Guia de actuacion sobre trabajos de revision de informes de responsabilidad corporativa

ANEXO I: Modelo Orientativo de Informe de Revision Independiente de Informes de
Responsabilidad Corporativa preparados segun la Guia de Global Reporting Initiative (GRI) G3

INFORME DE REVISION INDEPENDIENTE DEL
INFORME DE RESPONSABILIDAD CORPORATIVA 20XX DE ......

Ala Direccion de ........:
Alcance del trabajo

Hemos realizado la revisiéon de la adaptacién de los
contenidos del Informe de Responsabilidad
Corporativa 20XX de ......... a lo sefialado en la Guia
para la elaboracién de Memorias de Sostenibilidad de
Global Reporting Initiative (GRI) versiéon 3.0 (G3)7.

La preparacién del Informe de Responsabilidad
Corporativa, asi como el contenido del mismo, es
responsabilidad del XXX de ............ , el cual
también es responsable de definir, adaptar y mantener
los sistemas de gestion y control interno de los que se
obtiene la informacién. Nuestra responsabilidad es
emitir un informe independiente basado en los
procedimientos aplicados en nuestra revision®.

Hemos llevado a cabo nuestro trabajo de revisién de
acuerdo con la Norma ISAE 3000 _Assurance
Engagements Other than Aundits or Reviews of Historical
Financial  Information emitida por el International
Auditing and Assurance Standard Board (IAASB) de
la International Federation of Accountants (IFAC) y
con la Guia de Actuacién sobre trabajos de revisiéon
de Informes de Responsabilidad Corporativa emitida
por el Instituto de Censores Jurados de Cuentas de
Espafa.

Nuestro trabajo de revision ha consistido en la
formulacién de preguntas a la Direccidn, asi como a
las diversas unidades de ............ que han participado
en la elaboracién del Informe de Responsabilidad
Corporativa, y en la aplicacion de ciertos
procedimientos analiticos y pruebas de revisiéon por
muestreo que se describen a continuacion:

= Reuniones con el personal de........ para conocer
los enfoques de gestién aplicados y obtener la
informacién necesatia para la revision externa.

*  Analisis de los procesos para recopilar y validar
los datos presentados en el Informe de
Responsabilidad Corporativa 20XX.

=  Revision de las actuaciones realizadas en relacion
con la identificacién y consideracion de las partes
interesadas a lo largo del ejercicio, asi como la
cobertura, relevancia e integridad de la
informacién incluida en el Informe de
Responsabilidad Corporativa en funcién del
entendimiento de  ............. de los

7 Se debera adaptar en funcién del criterio utilizado por la
entidad informante en la preparacién de su Informe de
Responsabilidad Corporativa.

8 Se deberd adaptar en funcién de los ejercicios cubiertos por la
revision, principalmente en el caso de primera revision (ver
redaccion en P.84).
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requerimientos de los grupos de interés, descritos
en la Nota XX del Informe.

= Analisis de la adaptacién de los contenidos del
Informe de Responsabilidad Corporativa a lo
seflalado en la Guia G3 de GRI.

= Revisién de la informacién relativa a los enfoques
de gestion aplicados a cada grupo de indicadores.

=  Comprobacién, mediante pruebas de revisién en
base a la seleccion de una muestra, de la
informacién cuantitativa y cualitativa de los
indicadores centrales y especificos del suplemento
............. incluida en el Informe de
Responsabilidad Corporativa 20XX y su adecuada
compilacién a partir de los datos suministrados
por las fuentes de informacién de ........

El alcance de una revisién es sustancialmente inferior
al de un trabajo de seguridad razonable. Por tanto la
seguridad propotcionada es también menor.

El presente informe en ningun caso puede entenderse
como un informe de auditoria.

Independencia

Hemos realizado nuestro trabajo de acuerdo con las
normas de independencia requeridas por el Codigo
Etico de la International Federation of Accountants

(IFAC).
Conclusion

Como resultado de nuestra revisiéon no se ha puesto
de manifiesto ningin aspecto que nos haga creer que
el Informe de Responsabilidad Corporativa 20XX de
...... contiene errores significativos o no ha sido
preparado, en todos sus aspectos significativos, de
acuerdo con la guia para la elaboracién de Memorias

de Sostenibilidad de GRI version 3.0 (G3) 7.
Recomendaciones [apartado opcional]

Adicionalmente, hemos presentado a la Direccién de
........ nuestras recomendaciones relativas a las 4reas
de mejora  XXX. Las recomendaciones mas
significativas se refieren a:

Este informe ha sido preparado exclusivamente en
interés de ........... , de acuerdo con los términos de
nuestra Carta de Encargo®.

YYYYYYYYY, XX de XXX de 20XX

9 Valorar la inclusion en funcion de las circunstancias (ver P.88)
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ANEXO II: Principios basicos de la Norma ISAE 3000 “Assurance Engagements Other
Than Audits or Reviews of Historical Financial Information”

El auditor, cuando lleve a cabo un encargo de aseguramiento diferente a una auditoria o revision
de informacién financiera histérica cubierto por las ISAs o las ISREs, debe cumplir con lo
establecido en la ISAE 3000 y con otras ISAEs que resulten pertinentes. Una ISAE debe leerse en
el contexto del “International Framework for Assurance Engagements”, donde se definen y
describen los elementos y objetivos de un encargo de aseguramiento y se identifican aquellos
trabajos para los cuales aplican las ISAEs. A pesar de que las ISAs y las ISREs no aplican en los
trabajos cubiertos por las ISAEs, éstas pueden, no obstante, servir de guia a los auditores.

El auditor debe:

* Cumplir con los requerimientos establecidos en las partes A y B del Code of Ethics for
Professional Accountants de la IFAC.,

* Llevar a cabo procedimientos de control de calidad que sean aplicables de forma individual a
los trabajos.

* Aceptar (o continuar en su caso) un encargo de aseguramiento, solo si el asunto sobre el que
se va a emitir la conclusion es responsabilidad de alguien diferente a los usuarios del informe,
o al auditor.

* Aceptar (o continuar en su caso) un encargo de aseguramiento, solo si sobre la base de un
conocimiento previo de las circunstancias del encargo, nada indica al auditor que no se van a
satisfacer los requerimientos del Code of Ethics o de las ISAEs.

* Aceptar (0 continuar en su caso) un encargo de aseguramiento, solo si el auditor considera
que las personas que van a realizar el trabajo poseen, de forma colectiva, las competencias
profesionales necesarias.

* Acordar los términos del encargo con la parte contratante.

* Considerar la idoneidad de una solicitud recibida, antes de que se complete un encargo de
aseguramiento, para cambiar el encargo a uno de no-aseguramiento o para pasar de un
encargo de seguridad razonable a uno de seguridad limitada, y no aceptar el cambio sin que
exista una justificacion razonable.

* Planificar el trabajo de modo que se lleve a cabo de forma eficaz.

* Planificar y ejecutar el trabajo con una actitud de escepticismo profesional, reconociendo que
pueden existir circunstancias que ocasionen un error material en la informacién sobre la que
se va a emitir una conclusion.

* Obtener un entendimiento suficiente de la informacién sobre la que se va a emitir una
conclusion, asi como cualquier otra circunstancia propia del encargo, que le permita
identificar y evaluar los riesgos de que dicha informacién pueda contener errores materiales, y
que sea también suficiente para disefiar y realizar procedimientos adicionales de obtencion de
evidencia.

* Evaluar la idoneidad del asunto sobre el que se va a emitir una conclusion.

* Evaluar la idoneidad de los criterios utilizados para evaluar el asunto objeto de conclusion.

* Considerar la materialidad y el riesgo tanto en la planificacién como en la ejecucion del
encargo de aseguramiento.

* Reducir el riesgo del encargo de aseguramiento a un nivel aceptablemente bajo, en funcién de
las circunstancias del encargo.
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Cuando se use el trabajo de un experto en la recopilacion y evaluacion de evidencia,
conjuntamente con el experto, poseer los conocimientos y capacitaciéon técnica necesarios
sobre el objeto de revisiéon, de modo que el auditor pueda determinar si se ha obtenido
evidencia adecuada y suficiente.

Involucrarse en el trabajo y obtener un entendimiento suficiente del trabajo realizado por el
experto, de manera que pueda asumir la responsabilidad por la conclusiéon sobre la
informacién objeto de revision.

Obtener evidencia suficiente de la idoneidad del trabajo del experto para el objetivo del
encargo.

Obtener evidencia suficiente sobre la que basar la conclusion.

Obtener representaciones de la parte responsable, si procede.

Considerar el efecto sobre la informacion objeto de revisioén y sobre el informe de cualquier
hecho acaecido hasta la fecha de éste.

Documentar los asuntos significativos a la hora de aportar evidencia que soporte el informe y
el hecho de que el trabajo fue llevado a cabo de acuerdo con las ISAEs.

Concluir sobre si se ha obtenido evidencia apropiada y suficiente que soporte la conclusion
expresada en el informe.

Emitir un informe.

El informe debe ser por escrito y debe contener de forma clara la conclusion de auditoria en
relacién con la informaciéon objeto de dicha conclusion. El informe debe incluir los siguientes
elementos basicos:

a)

b)
S

&)
5

Un titulo que indique de forma clara que se trata de un informe de aseguramiento
independiente.

Un destinatario.

Identificacion y descripcion de la informacion sobre la que se va a emitir una conclusion vy, st
procede, del asunto en si.

Identificacion de los criterios utilizados.

St procede, una descripcidon de cualquier limitacion significativa e inherente asociada con la
aplicacion de dichos criterios en la evaluaciéon o medicion del asunto que va a ser objeto de
conclusion.

Cuando los criterios utilizados para evaluar o medir el asunto que va a ser objeto de
conclusion estén disponibles solo para usuarios especificos, se debe incluir una restriccién de
uso del informe a aquellos a los que va dirigido.

g) Un parrafo en el que se identifique a la parte responsable de la elaboracion de la informacion
y que describa sus responsabilidades, asi como las del auditor.

h) Una afirmacion sobre que el trabajo se llevo a cabo de acuerdo con las ISAEs.

1) Un resumen del trabajo realizado.

j) La conclusion del auditor.

k) Fecha del informe.

) Nombre del auditor o de la firma de auditorfa, y una direcciéon concreta, que normalmente
sera la ciudad a la que pertenece la oficina responsable del trabajo.
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En relacién con la conclusion, el auditor debe:

*  No emitir una conclusién sin salvedades cuando exista alguna de las circunstancias siguientes
y, a juicio del auditor, el efecto sea o pudiera ser material:

a) Existe una limitaciéon al alcance del trabajo del auditor, bien porque existan
circunstancias que impiden obtener la evidencia necesaria para reducir el riesgo del
encargo a un nivel apropiado o bien porque la parte responsable o la contratante
impongan una restriccion que no permita al auditor la obtencién de dicha evidencia.

b) En aquellos casos en los que:

(@) La conclusiéon esta expresada en términos de la afirmaciéon de la parte
responsable, y dicha afirmacién no esta realizada fielmente, en todos los aspectos
significativos; o

(if) La conclusion esta directamente expresada en términos del asunto sobre el que
se emite la conclusién y de los criterios utilizados, y la informaciéon sobre dicho
asunto contiene errores materiales, el auditor debe emitir una conclusion con
salvedades o adversa; o

¢) Cuando se descubre, una vez que el encargo ha sido aceptado, que los criterios son
inadecuados o que el asunto sobre el que se va a emitir una conclusiéon no es
apropiado para un encargo de aseguramiento. El auditor debe expresar:

(iti)Una conclusion con salvedades o adversa cuando los criterios no apropiados o
el asunto sobre el que se va a opinar no adecuado hacen que se pueda inducir a
error a los usuarios de la informacién; o

(iv) Una conclusiéon con salvedades o denegada en otros casos.

*  Emitir una conclusién con salvedades cuando el efecto de un asunto no es tan material o tan
generalizado como para requerir una conclusion adversa o una denegacion de la misma. Una
conclusiéon con salvedades se emite utilizando la expresion “excepto por” los efectos del
asunto objeto de la salvedad.

* Considerar otras responsabilidades, incluyendo la idoneidad de comunicar los asuntos de
interés relacionados con el gobierno interno, a aquellos encargados del gobierno de la
sociedad.

Los principios resumidos anteriormente deben ser acompafiados por las directrices mas detalladas
de la ISAE 3000.
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