














Coherencia con nuestra filosofia y valores

Como promotores de la RSE/Sostenibilidad, nos gusta poner en practica nuestros valores y dar
ejemplo con nuestro propio compromiso social.

En estos momentos de crisis generalizada, la sostenibilidad econdmica es un requisito previo
para trabajar las otras areas del triple beneficio, el social y medioambiental.

Econdmico

En 2010 hemos conseguido que el 65% (58% en 2009) de nuestra facturacion
provenga de trabajos recurrentes. Para una empresa de consultoria esto es un dato
muy bueno y constituye una base sélida para poder ofrecer servicios de calidad y con
garantia para nuestros clientes actuales y potenciales.

No obstante, necesitamos incrementar nuestro volumen de facturacion para poder
mantener el alto nivel de participacion en foros nacionales e internacionales, tan
importante para los servicios que proporcionamaos.

Social

Como coordinadores de LBG Espafia www.lbg.es, somos conscientes de la importancia de
diferenciar entre la generacién de valor social, como empresa especializada en RSE, que
somos, y nuestra propia accion social de caracter voluntario, mas alla de nuestra actividad
empresarial.
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Contribucion a la generacion de valor social

Creemos que es muy importante nuestra contribucion, dentro de nuestras posibilidades, a
la divulgacién de conocimiento y buenas préacticas de RSE y Sostenibilidad.

Durante 2010 realizamos las siguientes actividades:

Organizamos en Madrid el primer curso certificado en las Normas de AccountAbility
AA1000APS, AAL000AS y AA1000SES, impartido por Two Tomorrows y reconocido a
nivel mundial. Este curso permite a los participantes obtener una titulacion
profesional de Certified Sustainability Assurance Practitioner, la Gnica reconocida
internacionalmente para el aseguramiento de memorias de sostenibilidad.
Consideramos importante esta labor porque ayuda a formar profesionales en RSE y
sostenibilidad en Espafa.

Participamos como ponentes en eventos promovidos por las siguientes
organizaciones:

Club Espafiol de Energia

Asociacion Espafiola de Profesionales de
Compras, Contratacion y
Aprovisionamientos.

Asociacion Espafiola de Contabilidad y
Administracion de Empresas

Ingenieros sin Fronteras

Instituto Complutense de Estudios
Internacionales

Asociacion Espafiola de Fundaciones ;
Foro Iberoamericano de Fundaciones _ - | . e
Empresariales ' ' " —

Participamos en grupos de trabajo para las siguientes organizaciones:
I-Talde, InnoBasque
Fundacion CONAMA - Congreso Nacional del Medioambiente,
Federacion Espafiola de Hosteleria y Restauracion

Ademas de nuestra adhesion a los Principios del Pacto Mundial desde 2005, también
somos miembros de la Red Espafiola del Pacto Mundial y asistimos y participamos
activamente en las mesas de trabajo, actos y eventos que organiza.

Asistimos a muchos eventos durante el afio y participamos en ellos compartiendo
nuestra vision de la sostenibilidad y la RSE.

Por otra parte estamos trabajando sobre el concepto de la oficina virtual, para
facilitar el trabajo a distancia, y facilitar asi la conciliacién laboral-familiar. Ademas,
de esta forma también se evita tiempo dedicado a desplazamientos.
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Accion social

Para nosotros la accion social constituye una parte intrinseca de los valores de nuestra
empresa. Sabemos que participando activamente en iniciativas sociales generamos valor
para nuestros grupos de interés y a la vez contribuimos a crear un mundo mas justo para
todos. También es importante el desarrollo personal y profesional proporcionado por el
trabajo de voluntariado.

En 2010 nuestra inversion en accion social esta valorada en 5.140€, aproximadamente un
2% de nuestra facturacion, apoyando a la ONG ‘Embracing the World’
www.embracingtheworld.org.
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De acuerdo con la metodologia LBG estos graficos resumen nuestra contribucion en 2010:

Como contribuimos Tipo de contribucidén

Aportacion

puntual
14%

En especie
4%

Donde contribuimos Que causas apoyamos

Ayuda Medio
humanitaria Ambiente
11% 7%

En 2010, por segunda vez, visitamos India, e impartimos clases a estudiantes universitarios
y de postgraduado sobre ética empresarial y sostenibilidad, durante dos semanas, en las
provincias de Tamil Nadu y Kerala,.

Ademas, estamos colaborando en la organizacién para el intercambio de estudiantes entre
Espafia e India, a través de Universidades y escuelas de negocio.

En 2010, también participamos como voluntarios en la Fundacién Filokalia, ayudando en la
organizacién de pequefios eventos (Conciertos musicales, mercadillos, etc.) y durante
cuatro dias, colaboramos en la visita de Amma (promotora de la ONG MATH, 6rgano
consultivo de la ONU) a Barcelona.

Valoramos muy positivamente la oportunidad de colaborar en proyectos humanitarios de
gran calado.

A raiz de estas colaboraciones nuestros profesionales también dedican tiempo propio a
estas actividades, que hemos valorado en 5.400€ como efecto multiplicador
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Medioambiente

Como empresa de servicios profesionales que somos, nuestros impactos medioambientales
son minimos, pero no por eso, renunciamos a la posibilidad de minimizarlos alin mas.

Como norma de la empresa, todo el personal debe utilizar el transporte publico para sus
desplazamientos, cuando sea factible.

En 2010 hemos realizado dos inversiones para minimizar nuestro impacto medioambiental:

Sustituir el coche de la empresa por uno mas nuevo, consiguiendo asi una reduccién
en el consumo de carburante de aproximadamente un 25% y en sus correspondientes
emisiones de CO2.

Sustituir una impresora antigua de tinta por una nueva impresora laser con el objetivo
de ser mas eficientes en el uso de toner y mas respetuoso con el medioambiente.

Por norma, intentamos minimizar el uso de papel y reciclamos todo lo posible.

Por otra parte, como ya se ha comentado antes estamos trabajando sobre el concepto de la
oficina virtual, para facilitar el trabajo a distancia, que ademas ayuda en la conciliacion laboral-
familiar, minimizando el tiempo dedicado a desplazamientos, y permitiendo asi la reduccion de
los impactos medioambientales que conlleva.
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Retos para 2011

Somos muy conscientes de que en este momento de crisis general, nuestro primer reto es ser
econdémicamente sostenibles. Solo asi podremos cumplir nuestro objetivo de ser una
organizacion responsable, coherente con nuestra filosofia y valores aportando servicios de
calidad a nuestros clientes.

Aunque a continuacion exponemos nuestros distintos retos para 2011 sabemos que todos
estan interrelacionados y cuantos mas alcancemos, mas sostenibles seremos como
organizacion, y mejor podremos servir a nuestros clientes. De este modo responderemos a la
confianza que nuestros grupos de interés han depositado en nosotros.

Proporcionar servicios de calidad a nuestros clientes

Organizar y celebrar el 1er. Foro Internacional de la Accién Social Empresarial
Renovar nuestra pagina web www.mas-business.com para mejorar la comunicacion
con nuestros grupos de interés.

Fortalecer el grupo de LBG Espafia incorporando nuevos miembros.

Ampliar nuestra red de colaboradores expertos para mejorar nuestra oferta de
servicios a nuestros clientes.

Fomentar la formacion de nuestros profesionales.

Estar a la vanguardia del conocimiento y avances en sostenibilidad y RSE

Continuar formando parte del comité técnico de la norma AA1000SES, y participar en
la difusion de la nueva norma cuando se publique en 2011.

Continuar participando activamente en foros internacionales de RSE

Participar activamente en las redes sociales profesionales en materia de RSE, en
espafiol e inglés para contribuir a su evolucion.

Ser una organizacién responsable, coherente con nuestra filosofia y valores
Econémico

Aumentar en un 20% nuestra facturacion, consiguiendo nuevos clientes y/o prestando
mas servicios a los clientes existentes.

Social
Contribucién a la generacién de valor social

Generar empleo, incrementando la plantilla de profesionales a medida que surjan
nuevos encargos de nuestros clientes.

Continuar en el desarrollo del concepto de oficina virtual para facilitar la conciliacion
laboral-familiar para nuestros profesionales.
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Organizar en Espafia el curso certificado en las Normas de AccountAbility AA1I000APS,
AA1000AS y AAL00OSES, para ayudar a la formacion de profesionales espafioles en
RSE.

Fomentar la medicion de la accidn social de las empresas a fin de conseguir que sus
contribuciones se enfoquen en iniciativas que aporten un valor real para la sociedad.
Cuando organicemos eventos, utilizaremos servicios que aporten un valor social y/o
medioambiental.

Accion Social

Continuar con nuestro apoyo a la ONG ‘Embracing the World’
www.embracingtheworld.org

Medioambiente

Continuar en el desarrollo del concepto de oficina virtual como modo de reducir los
impactos medioambientales en desplazamientos.

Cuando organicemos eventos, intentaremos utilizar proveedores locales para
minimizar posibles impactos medioambientales en desplazamientos. Asimismo,
contrataremos, cuando sea factible, caterings que utilicen productos de comercio justo
y ecoldgicos.
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Carta de Renovacion del compromiso con el Pacto Mundial

Después de cuatro afios publicando nuestros Informes de Progreso anuales, este afio nos
hemos decidido a dar el paso para presentar nuestro primer Informe de Sostenibilidad. De esta
forma pretendemos comunicar de manera mds completa, todo lo que estamos haciendo en RSE, sin
limitarnos exclusivamente a las acciones relacionadas con los diez Principios del Pacto Mundial.

Con esta carta quiero reiterar el firme compromiso de MAS Business de continuar apoyando
los Principios del Pacto Mundial de las Naciones Unidas que subscribimos el 27 de octubre de 2005.

MAS Business continua participando activamente en los eventos organizados por el Global
Compact principalmente en Espafia, donde desde 2007, es miembros de la Red Espainola del Pacto
Mundial. Para MAS Business, empresa comprometida con la sostenibilidad, es légico continuar con
este apoyo a los principios del Pacto Mundial, y colaborar en la difusién de los mismos.

Para MAS Business, igual que para otras muchas empresas, ha sido otro afio dificil. No
obstante, no por eso hemos dejado de dar nuestro apoyo al Pacto Mundial, porque es uno de los
compromisos bdsicos de nuestra empresa y forma parte de nuestra razéon de ser. Ademas, creemos
gue la implantacién de los diez principios, en cualquier organizacién, solamente puede fomentar su
sostenibilidad y buen hacer, independientemente de su tamafio. Por esto continuamos
aprovechando cualquier oportunidad para divulgar los Principios y animar a otros a comprometerse
con ellos.

MAS Business es una empresa de consultaria especializada en servicios de sostenibilidad, con
profesionales cualificados y una red de colaboradores, tanto internacionales como locales.
Continuamos estando satisfechos de los logros obtenidos en la consolidacién del Grupo LBG Espafia
como referente en Espaia en la medicién de la accién social. Asimismo, a pesar de su tamano, MAS
Business continua demostrando su compromiso con la sostenibilidad y trabaja a favor de la
concienciacion de las empresas para que apliquen las mejores practicas. En particular hemos
continuado con nuestro apoyo a la revision de las normas AA1000, internacionalmente reconocidas,
y formamos parte del comité técnico para la revisién de la norma AA1000SES Stakeholder
Engagement Standard que sera publicada en 2011.

Para el afio que viene vamos a continuar trabajando sobre las normas AA1000 y LBG.
Referente a LBG estamos organizando el 1ler Foro Internacional sobre la Accién Social Empresarial en
el que esperamos contar con la colaboracidn del Pacto Mundial. También es de especial interés
nuestra colaboracion en la iniciativa www.pyme-responsable.org que esta enfocada a la divulgacion
de mejores practicas socio-laborales para PYMES a nivel europeo.

.

John C Scade
Director General



