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Estudio OpinaRSE..... c¢RSqué?

Diario Responsable (Enviado por: Jordi Jauma Bru) , 12/09/08, 13:36 h

"Para la opinion publica no es suficiente con que las empresas digan que son
responsables, lo que realmente les importan son sus acciones." John Scade,
director general de Mas Business

La consultora Mas Business y Sigma Dos presentan, el proximo 1 de
octubre en el Casino de Madrid, 0pinaRSE, el Estudio global de opinién
publica sobre RSE. Este innovador estudio que se realiza tanto en Espafia y
Portugal como en 30 paises del mundo, lo podran adquirir todas aquellas
empresas, organizaciones y entidades publicas que lo deseen. Ademas, podran
incorporar en el estudio preguntas concretas de sus entidades, con el fin de lograr unos
ajustados a sus estrategias y mas Utiles y relevantes para su RSE

resultados mas

John Scade, director general de Mas Business explica a Diario Responsable las claves de este
revelador estudio.

¢(Cuales son los objetivos de este estudio global de opinién publica sobre RSE?

El principal objetivo de opinaRSE es facilitar a las empresas, organizaciones y entidades publicas un
estudio de opinién publica con el aval de Sigma Dos Internacional, que analice cémo la sociedad
percibe realmente los temas relacionados con la Responsabilidad Social Empresarial y la
Sostenibilidad.

El estudio proporciona una informacién de alto valor afiadido a las empresas que adquieran cualquiera
de los diferentes tipos de estudios de opinaRSE. No s6lo podran disponer de los resultados de las
encuestas realizadas en 32 paises del mundo, sino que, ademas, podran incorporar al estudio
preguntas propias de su compafiia. De esta forma obtendran una informacién contrastada y muy util
que les permita mejorar en el didlogo con sus grupos de interés, tanto para la elaboracién de sus
memorias de responsabilidad como para su estrategia de RSE.

¢Coémo valoran los ciudadanos la responsabilidad social de las empresas?

Para la opinién publica no es suficiente con que las empresas digan que son responsables, lo que
realmente les importan son sus acciones.

La experiencia y prestigio de Sigma Dos Internacional es incuestionable en la realizacién de estudios
de opinién publica. Es légico que las empresas comprometidas necesiten saber cémo la sociedad
valora su comportamiento en RSE.

En la reputacién de las empresas "pesa” mucho la opinién de los clientes, (coémo presentan
esta informacion?

En primer lugar, la informacién obtenida en el estudio opinaRSE es totalmente privada para las
empresas que lo han adquirido. Ademas, los resultados de las preguntas propias de cada compaiiia
son totalmente confidenciales y se ponen a su disposicion para que ellas hagan lo que consideren mas
oportuno con esta valiosa informacién. Lo habitual es utilizar la informacién para su propia utilidad y
beneficio, es decir, internamente para la toma de decisiones.

Pero si algo esta claro es que el dicho ese de que “si no se sabe, no existe” es muy cierto. Todo aquello
en lo que se esfuerce una empresa para con sus grupos de interés, si no existe forma de medirlo, es
dificil valorar el resultado.

Por primera vez opinaRSE porporciona a las empresas y a las organizaciones una herramienta que
permite saber cudl es la opinién publica de todo el mundo sobre la RSE.

¢Qué pueden mas aprender las empresas del estudio?

Opina RSE permite a las empresas estar al dia de la percepcién de la Responsabilidad Social por parte
de la sociedad espafiola y las sociedades de 31 paises mas del mundo. ;(Cudles son las acciones que
estdn generando mejor impacto en las sociedades? ;Cudles son las tendencias, preocupaciones,
lineas estratégicas a largo plazo?

Con los datos procedentes del estudio, ademas de los graficos y andlisis que se ofrece a las
empresas, éstas pueden conocer bien la situacién de la RSE en las sociedades en las que operan y en
general, en el mundo y desarrollar sus estrategias y actuar en consecuencia.
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Ademas, con sus preguntas propias, las compafias pueden conocer de manera concreta qué impactos
estan teniendo sus acciones y proyectos, como mejorarlos, qué les preocupa a sus grupos de interés
y a sus potenciales clientes. En fin, cémo orientar mejor su estrategia empresarial.

En definitiva, opinaRSE ofrece mucha informacion y por tanto esto se traduce en muchas oportunidades
para aprender, mejorar y avanzar en la sostenibilidad de la empresa

¢Podria indicarnos la muestra sobre la que se ha realizado el estudio?

El estudio opinaRSE recoge las opiniones de mas de 30.000 personas de 32 paises en todo el mundo,
incluyendo Espafia. En cada pais se selecciona una muestra representativa de la sociedad, que suele
ser de unos 1.000 individuos por pais, aunque varia dependiendo del tamafio y caracteristicas del
pais.

Pero opinaRSE, como esta enfocado a las empresas, ofrece muchas posibilidades, como por ejemplo
la de aumentar el tamafio de la muestra en algin pais o centrar la investigaciéon en algun grupo
especifico de individuos. Por ejemplo, en el caso en el que una empresa quiera conocer la opinién de
las mujeres por que considere que son un conjunto de la poblacién que le interesa especialmente,
puede hacerlo con opinaRSE, para, por ejemplo, analizar si los programas de conciliacion de la
empresa son bien valorados por la sociedad.

Opciones: Recomendar

SER GRANDE
ES UNA ACTITUD.

Afada su comentario

Su comentario seré publicado como "Anénimo™.
Registrese en nuestra Comunidad para firmar con su propio alias.

Comentario

* No introduza cédigo HTML, sélo texto
Introduzca el cédigo de la imagen

™ He leido y acepto las condiciones legales

publicar

Pais: Espafia

Orencio Vazquez

Observatorio de Responsabilidad Social
Corporativa

Pais: Espafia

Veneno en la piel

Veneno en la piel

Pais: Espafia

Jordi Jauma Bru

Diario Responsable

Pais: Espafia

<«< SEPTIEMBRE 08 >
L M X J V s D
i1 2 3 4 5 6 7
8 9 10 11 12 13 14
15 16 17 18 19 20 21
22 23 24 25 26 27 28
29 30

fundacion
il ssecco)
GESTIOMN

DE LA DIVERSIDAD

© Diario Responsable 2008. Aviso Legal. Contactar.



