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Asi somos

Somos una consultora especializada en servicios estratégicos

para la Gestion Sostenible

En el afo 2004 fundamos la consultora MAS Business para ofrecer los ultimos avances
nacionales e internacionales en materia de Gestion Sostenible, Aseguramiento e Inversion
y Medicion de Impacto en respuesta a la demanda de las organizaciones.

Nuestro asesoramiento abarca todo el dambito de
la gestién sostenible: desde el establecimiento de
estrategias y modelos de gestidon, centrados en lo
verdaderamente relevante y basados en referentes
internacionales, pasando por la implantacion de
metodologias de anadlisis y medicion de amplio
reconocimiento, como son LBG y la mas reciente y
novedosa ONLBG, y la divulgacidon de los ultimos

avances y conocimientos en esta materia.

Somos empresa:

Certified

distintivo en conciliacion
Corporation 1000-5

Formamos parte de:

GRI Community Miembro de

MAS Business

AEMME

Asociacion Espaficla Multisectorial de Microempresas
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Grandes y medianas empresas han solicitado nuestros
servicios a lo largo de nuestros 16 afios de historia.

Consideramos que nuestros clientes son la mejor
garantia de nuestra profesionalidad. La clave consiste
en comprender a fondo, desde una perspectiva global y
a la vez cercana, las necesidades que plantean y, desde
esta apertura y vision, trabajar juntos para obtener las

mejores soluciones.
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Mision

Ayudar a las organizaciones en la gestion de su
sostenibilidad, aportando servicios y soluciones
estratégicas que crean valor y beneficio econdmico,
social y medioambiental, a través de la innovacién y el
conocimiento, tomando como base el compromiso con
los grupos de interés. (102-16)

Propésito

Ayudar a las organizaciones a ser mas responsables
y sostenibles a través de la mejora del conocimiento,
herramientas practicas de gestion y asesoramiento
estratégico sobre modelos sostenibles.

Vision

Ser parte del movimiento lider que aportavalores

éticos y soluciones practicas para la integracion
de la sostenibilidad en los modelos de gestion
de las empresas y organizaciones, favoreciendo
la rendicién de cuentas y fomentando la
cooperacion y el entendimiento entre las
organizaciones que tienen la capacidad de dar
respuesta a los desafios a los que se enfrenta
la sociedad, siendo la consultora de referencia
en el ambito de la consultoria estratégica en
materia de gestidn sostenible. (102-16)
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Carta de nuestro director

Seguimos comprometidos con la Agenda 2030

Me siento obligado a comenzar con una mencién
especial a la crisis sanitaria que estamos viviendo desde
marzo 2020 y sus consecuencias socio-econdmicas.
Afortunadamente, nuestra forma de trabajar habitual
desde hace anos es a distancia y esto no sélo ha
eliminado el riesgo de contagio, por contacto estrecho
entre el equipo, sino también hemos podido seguir
respondiendo a nuestros clientes. Sin embargo, lo que
no sabemos es cual va a ser el impacto final, porque
la pandemia continua. Lo que si hemos notado es una
ralentizacion en ventas.

Aun no sabemos el impacto final que tendra la
crisis sanitaria que estamos viviendo.

El hecho de que nuestros dos ultimos informes hayan
conseguido el reconocimiento de avanzados por parte
del Pacto Mundial, ha dejado el listén muy alto para
éste.

2019 fue un aiio de cambios importantes para nosotros,
dado que las ventas aumentaron un 23% comparado
con 2018, siendo este incremento posible, en parte,
porque se completd el desarrollo de la plataforma
masimpact y, como estaba previsto, la nueva sociedad
masimpact Labs, S.L. asumia esta actividad. Por este
motivo la dedicacidon del equipo aumentd en el area
de los servicios de gestion sostenible, aseguramiento e
inversion y andlisis de impacto.

Crecimiento en ventas en un 23% este 2019, en
parte gracias a la finalziacion de masimpact

Por otra parte, continuamos fieles con nuestro
compromiso con el espiritu del movimiento B Corp
y con la visién de la importancia que tiene la gestidon
empresarial en la creacién de impactos positivos en los
aspectos sociales y medioambientales.

MAS Business / Carta de nuestro director

"Para nosotros es importante, como organizacion, trabajar con un
propdsito que nos permita alinear nuestros propios propositos
personales con un proyecto empresarial que aporte valor a la sociedad.
Nos une y motiva la intencion de ayudar a otras organizaciones a ser mas
responsables y sostenibles" (102-14)

Por ello, en 2020, nos proponemos incrementar nuestra
oferta en esta linea.

También, en lo que compromisos se refiere, reitero
nuestro firme compromiso a los Principios del Pacto
Mundial de Naciones Unidas, que venimos apoyando
desde 2005. Ademads, en este informe, hemos
querido demostrar cobmo estamos contribuyendo a
la consecuciéon de los ODS utilizando, cuando ha sido
posible, indicadores de impacto que se acerquen a la
medicién del grado de consecucion de las prioridades
de la Agenda 2030. A esto hay que afiadir nuestra
adhesién al compromiso Net Zero de la comunidad B
Corp, anunciada en la COP 25 en Madrid en diciembre
de 2019.

Reitero nuestro compromiso a los Principios del
Pacto Mundial de Naciones Unidas

Nunca me cansaré de decir que la gestidn sostenible
de un negocio no es una cuestién de tamafo sino
de compromiso y por eso es importante para MAS
Business participar en alianzas con otras organizaciones,
siguiendo el espiritu del ODS 17, y asumir compromisos
retadores.

Para finalizar, como no podria ser menos, quiero dar las
gracias, un afio mas, al equipo de profesionales de MAS
Business por su dedicacion, esfuerzo y compromiso, sin
los cuales nada de esto hubiera sido posible.

28 de septiembre de 2019

Az

John Scade
jscade@mas-business.com



Nuestra actividad

A la vanguardia del conocimiento y los avances en
Gestion Sostenible y Responsabilidad Social

Nos convertimos Nos adaptamos Realizamos proyectos
Nuestro principal objetivo consiste en aportar soluciones para que las organizaciones en colaboradores al contexto personalizados
desarrollen sus estrategias y tomen sus decisiones en los ambitos no financieros con la vista
puesta en la generacion del maximo valor.

Nuestra organizacion (i02-1s) Nuestras personas (s

Propiedad y forma juridica

Director General PN Son auténomos
Managing A Sustainable Business, S.L. LY i

(en adelante MAS Business)

Sociedad Limitada con sede en Madrid John Scade

Nuestro tamano

CAPITAL SOCIAL: 75.000 €, totalmente desembolsado
FACTURACION: 192.456 € neto de impuestos p Q)
OPERACIONES: Fundamentalmente en Espafia ; L

Con contrato
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https://www.mas-business.com/es/clientes
https://www.mas-business.com/es/servicios

Nuestros Sérvicios

 business

Ofrecemos servicios estrateglcos en torno ala sostenlbllldad y
responsabllldad de las organizaciones o

Nuestro propdsito es ayudar a las organizaciones en el desarrollo de su sostenibilidad y
responsabilidad social, aportando conocimiento, asesoramiento estratégico sobre modelos
sostenibles y herramientas practicas de gestion. (1022

Seguimiento, medicion y reporting

e Evaluacion y medicion de proyectos sociales y Q

medioambientales

¢ Acompanamiento en la medicion de resultados Seguimiento y
alineados a los ODS comunicacion

¢ Acompiamiento en la implantacion de sistemas y
herramientas de evaluacion y medicion

¢ LBG - Metodologia internacional reconocida por el DJSI
para empresas para medir su impacto social.

e ONLBG - Metodologia estandar para la medicion de
proyectos sociales de cualquier entidad sin animo de
lucro.

e Analisis y medicion del impacto del voluntariado

¢ Estrategias de comunicacion externa e interna e B Corp - Desarrollo estratéegi

incluyendo la planificacion de informes

¢ Disenoy apoyo en la elaboracion de informes no
financieros / sostenibilidad

e Reestructuracion y mejora de informes

e Assurance de Informes No Financieros / Sostenibilidad

CATALOGO DE SERVICIOS

Consultoria estratégica para gestion sostenible

e los ODS en la estrategia
, M certificacion

& maosimpact

La plataforma online masimpact atna las
metodologias LBG y ONLBG para ofrecer
una herramienta potente, eficaz y segura

Conocimiento ~

para le medicion, gestion y comunicacion * Formacion en las organizaciones en
de cualquier proyecto social. Sostenibilidad y Responsabilidad Social
Conozca mas en www.masimpact.com e Docencia

¢ Conferencias y ponencias

- Liderazgo y vision

e Elaboracion de Business Case y desempeio de acciones
de sensibilizacion a medida

e Revision de los elementos culturales/ADN: Vision,
Mision y principios operativos

e Elaboracion de Mapas de Relaciones con los Grupos de
Interés

¢ Definicion de estructuras y procesos de Gobierno para
la gestion sostenible

S
Liderazgo y
Vision

¢ Implantacion de modelos de gestion sostenible
corporativo ¢ Integracion de la gestion d

Planificacion

¢ Andlisis de Asuntos Relevantes
¢ Performance Review (revision estratégica y operativa)
¢ Integracion de los principios de la sostenibilidad/RS en

@ la estrategia de la organizacion
M e Disefio de Planes estratégicos para la gestion
Procesos “ lllll sc_)ste~nible _ _
¢ Diseno de Planes de Acciones en la comunidad /
e Disefio de soluciones para la implementacion de Procesos & Planificacion Acciones alineadas con los 0DS
P P CATALOGO DE SERVICIOS « Mapa de sostenibilidad

procesos para la gestion sostenible

MAS Business coordina el grupo LBG Espana, que estd formado por empresas

LBG comprometidas con la accidn social, que enfocan de forma estratégica su inversion en
la comunidad. LBG es una metodologia, reconocida internacionalmente, para medir,
Espaﬁa gestionar y comunicar las contribuciones sociales de las empresas a la comunidad y

evaluar los resultados. www.lbg.es

MAS Business / Nuestros servicios

e Mapa estratégico de inversion social

MAS Business es promotora de esta iniciativa pionera en el mundo. EL comité técnico de
on! b ONLBG formado por organizaciones del tercer sector, comprometidas con la medicidn
g de los proyectos sociales, continua trabajando en el consenso de criterios para llegar a

una metodologia estandar. Mas informacion en www.onlbg.com



https://www.mas-business.com/arch/documentos/catalogo_servicios_mas_business_1_854.pdf
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Principales ODS y metas que hemos contribuido
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4.7 Promover la educacion
empresarial para fomentar la emisiones
cultura de responsabilidad

13.1 Reducir y compensar las 17.17 Alentar y promover la
constitucion de alianzas eficaces

17.19 Elaborar indicadores
que permitan medir progresos

logrados en materia de
desarrollo sostenible

Otros ODS y metas en la que hemos contribuido

PPl 3.4. Promocion de la salud mental y bienestar
_41/\. 3.6. Reduccidon de impactos causados

por accidentes de trafico

-9 5.5 |gualdad de oportunidades de liderazgo Tl 16.6 Implementar en las pymes directrices de
@l 5.4 Promocion de la responsabilidad —Wg- Buen Gobierno
B 16.5 Situar la lucha contra la corrupcion

compartida en el hogar y familia =
sobre la base de mecanismos de

e .. accountabilit
8.1 Mantener el crecimiento econdmico y

8.5 Trabajo decente y equidad en la
remuneracion

8.8 Promover un entorno de trabajo seguroy
protegido

ecores

Certificado de compensacion de emisiones

Managing A Sustainable Business 5.L
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Estando presentes en mas de 14 foros, eventos y talleres sobre
sostenibilidad, responsabilidad socal y medicion de impacto

Hemos mejorado nuestro cumplimiento de los objetivos

2018 2019

\ -4 - 4




Enfoque de gestion

Comprometidos con nuestros grupos de interés para asegurar la

sostenibilidad del proyecto

Como organizacion comprometida con la sostenibilidad (principio de contexto de
sostenibilidad), reconociendo laimportancia que tiene para la organizacion ser transparente
y comprometerse con sus grupos de interés, en lo que se refiere a los temas relevantes que
nos conciernen, nos adherimos a los Principios de AccountAbility AA1000AP (2018): (102-46)
e El Principio Basico de Inclusidon (principio de participacion de los GG.II. del estandar GRI).
e El Principio de Relevancia (principio de materialidad y exhaustividad del estandar GRI).

e El Principio de Capacidad de Respuesta.
e El Principio de Impacto.

Temas relevantes

La reflexidn sobre el propdsito y la identificacion de
los temas relevantes, teniendo en cuenta a nuestros
grupos de interés, son los pilares para la planificaciéon
de nuestro negocio sostenible. Los detalles sobre el
proceso de identificacién de los temas relevantes, que
no han variado, se pueden consultar en el apartado
Enfogue de gestidn en nuestra Web. (102-42)

Por otro lado, para responder a la llamada a la accién
de Naciones Unidas, ha tenido todo el sentido revisar la
lista de prioridades marcadas en las metas y establecer
programas e iniciativas que tengan por objeto contribuir
a la consecucién de aquellas en las que tenemos

capacidad impactar. Alinearse con los ODS significa
alinearse con sus metas y contribuir a su consecucién,
en la medida que cada uno tenga capacidad.

Nos sigue pareciendo importante presentar la tabla con
los temas relevantes y sus cruces con las metas de los
ODS, elaborada con el fin de identificar en qué metas
podemos impactar y cémo afectan a la generacién de
valor en los cinco capitales.

Temas relevantes [/
Metas con impacte

T T3
©) o0 &
oDns oDs & oDs 8 oDs 12 oDs 13 005 16 ops 17
17.19

I

® Capital Humano;

Capital Social; ® Capital Productivo; ® Capital Natural; ® Capital Financiero
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Participacion de los grupos de interés

Para la revision del cumplimiento en referencia a la
Participacion de los grupos interés se ha utilizado la
metodologia propuesta en la norma AA1000SES (2015)
Compromiso de los grupos de interés. (102-42)

Los detalles sobre este proceso se pueden consultar en
el apartado Enfoque de Gestidn en nuestra Web. (102-42)

El resultado es un mapa de los grupos de interés de
nuestra organizacion que también se puede consultar
en el apartado de Enfoque de Gestidn. (102-43)

Este afio hemos realizado seis entrevistas, consultando
a un representante de los grupos de interés de:

- Sociedad

- Equipo

- Clientes empresa

- Clientes tercer sector
- Colaboradores

- Competidores

Nuestros grupos de interés 0.4

e

Las entrevistas se han realizado via telefonica y se
han obtenido muy buenos feedbacks de los expertos
consultados.

Cada experto ha aportado sus recomendaciones para
mejorar este informe de sostenibilidad integrado,
aportando ideas para mejorar el disefio, la estructura o
la clasificacién de contenido.

Gracias a estas recomendaciones conseguimos realizar
un informe que mejora anualmente y que se adapta a
las necesidades de nuestros grupos de interés.

Tras la evaluacion de las diferentes recomendaciones
realizadas, hemos aplicado algunas de éstas en este
informe mientras que otras, que necesitan estudio, las
hemos reservado para ediciones futuras. (102-44)

\
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1. Gobernanza

Contintan siendo objetivos bdsicos la creacién de un
ambiente de confianza, transparencia y rendicidn
de cuentas que favorezcan las inversiones a largo
plazo, la estabilidad financiera y la integridad en
los negocios. Todo ello para: Identificar y gestionar
riesgos y oportunidades en los tres ambitos del
desarrollo sostenible, mejorar el impacto positivo de
la organizacidn, y prevenir y, en su caso, remediar los
impactos negativos internos y externos. (103-1)

Al cierre de la ediciéon, nos encontramos en plena
pandemia del Covid-19 e inmersos en una crisis
econdmica que afecta a nivel mundial. Esto ha hecho
gue hayamos tenido que ajustar nuestro plan 2020 para
asegurar la sostenibilidad del proyecto, poniendo el foco
principal en la parte econdmica y la responsabilidad
social interna.

Actuaciones destacadas en 2019: (103-3)

e Red espafiola del Pacto Mundial
- Colaboramos con wuna tribuna vy
ponencia para el informe "Comunicando
el progresos 2018".
- Presentamos una ponencia en la
presentacién de la Guia para PYME ante
los ODS.

e AEMME
- Nos incorporamos en la asociacion y en
su grupo de trabajo para el desarrollo de
la RSC.
- Participamos en una mesa de la Jornado
"Pymes y ODS".
- Participamos en la mesa sobre RSC en la
jornada "La microempresa espafiola en el
siglo XXI".
- Mantuvimos una entrevista para Cultura
Emprende Radio sobre "Pymes y RSC" -
Radio Intereconomia.

e Movimiento B Corp
- Participamos en un taller de trabajo
durante el B Good Day celebrado en
Zaragoza.

MAS Business / Enfoque de gestion

Dos han sido los temas relevantes que hemos trabajado
durante el ciclo: (103-2)
e Continuar con el plan de relevo en la Direccién
General
e Fortalecer las alianzas con aquellas asociaciones
que facilitan el cumplimiento de nuestro
proposito

No esta resultando facil culminar el proceso de relevo
en la Direccién General, aunque se estdn dando los
pasos para encontrar la mejor solucién, que facilite la
sostenibilidad de la organizacidn. Esperamos culminar
el proceso en 2020. Por otro lado, al habitual apoyo que
prestamos a organizaciones como la Red espafiola del
Pacto Mundial o el movimiento B Corp, para el fomento
de los modelos de gestion sostenible, hemos sumado
nuestra incorporacion en la Asociacidn Espafiola
Multisectorial de Microempresas, para extender estos

principios entre las organizaciones mas pequefias.
(103-2)

6 expertos

revisan el
Informe

14 newsletter
enviadas

>17.000

visitas en
nuestras

webs

> 235

noticias en
Linkedin

Retos de futuro. Plan de accion 2020:

e Culminar el proceso de relevo en la Direccion
General

e Reforzar las alianzas con el Pacto Mundial,
B Corp y AEMME para la promocion de la
gestion sostenible en las PYMES

2. Etica e integridad

El Real Decreto-ley 8/2019, de 8 de marzo, de medidas
urgentes de proteccion social y de lucha contra la
precariedad laboral en la jornada de trabajo ha traido
como consecuencia el cumplimiento de la obligacion
formal prevista en el articulo 34.9 ET de registro diario
de la jornada de trabajo. (103-1)

Aunque nuestro modelo de gestion esta basado en la
flexibilidad horaria y en la confianza en las personas
que conforman el equipo, que organizan su trabajo
orientdandose a la consecucién de los objetivos
marcados, actuando de manera responsable y
sostenible, hemos adaptado nuestro registro diario
para cumplir el requisito legal.

Contamos con un sistema integral de gestiéon de la
ética que incluye un cddigo ético, acciones formativas
e informativas y herramientas para prevenir, identificar,
gestionar y minimizar los posibles incumplimientos.
Asi mismo disponemos de un canal de denuncias. Los

Actuaciones destacadas en 2019 (103-3) (205-2)

e Llevamos a cabo una sesion formativa
interna presencial, con participacion de
todos los miembros del equipo, y posterior
lanzamiento de un cuestionario de
evaluacion.

e Adaptamos nuestro registro diario de tareas
realizadas para cumplir con el requisito legal
de mantener un registro diario de la jornada
de trabajo.

e Aprobamos la revision del Cdédigo de
conducta para adecuar su contenido a la
formulacion del propésito de la organizacion.

Retos de futuro. Plan de accion 2020:

e Mantener el modelo de cumplimiento
normativo implantado.

detalles sobre este proceso se pueden consultar en
nuestra Web, en el apartado Enfoque de gestidn.
(103-2) (103-3)

Durante este ciclo se ha consolidado el modelo de
cumplimiento adoptado en anos anteriores que
soporta el sistema de gestidn de la integridad y aspectos
concretos como la Proteccion de Datos o la Prevencién
de Riesgos Laborales.

Denuncias recibidas en el canal:

0

Resultado de evaluacion de conocimientos
(sobre 10):

2019 2018
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Nuestra contribucion al
desarrollo sostenible

Buscamos generar valor en cada uno de los cinco capitales

Trabajamos con un objetivo comuin mediante la aplicacion de procedimientos
unificados, atendiendo en todo momento las demandas de nuestros grupos de interés y
comprometiéndonos con la sociedad en la que se desarrollan nuestras actividades y con el
medio natural del que la organizacion obtiene sus recursos.

Para entender y evaluar cdmo nuestra organizacidon esta contribuyendo al desarrollo sostenible, cumpliendo con su
propdsito, utilizamos los siguientes criterios:

Tener un negocio basado en principios: Hemos revisado nuestro Cédigo de Conducta y hemos realizado acciones
formativas y de sensibilizacion. Esto nos permite operar con integridad, respetando los principios fundamentales en
materia de derechos humanos, trabajo digno, proteccién del medio ambiente y anticorrupcion.

Fortalecer la sociedad: Evaluamos como estamos contribuyendo a la consecucion de los ODS utilizando, cuando ha
sido posible, indicadores de impacto que se acerquen a la medicién del grado de consecucién de las prioridades de la
Agenda 2030:

(3.6) Lesiones por accidentes de trafico: 0
weo (3.4) % Reduccion del nivel de horas
perdidas por enfermedad con respecto a
2016: 79,48
Beneficiarios de la conciliacion: 100% de la
plantilla

EDUCACHIN
DE CALIDAD

(4.7) Alumnos participantes en cursos
desde 2015: 495

Colaboraciones en proyectos de
investigacion desde 2015: 10

% Reduccion del nivel de horas extras con
respecto a 2016: 40,97

(8.5) Equidad en la remuneracién: 100%
con el sistema de retribucién por niveles
Mejor salario vs. salario promedio: 1,40

Personal formado en politicas vy
procedimientos: 100%
(16.5) Incidentes en materia de

integridad: 0

IGUALOAD
DE GENERD

Acciones formativas y de sensibilizacidn
desde 2015: 16

(5.4) Colaboraciones en proyectos de
promocion de la conciliacidon desde 2015: 8

(13.1) Neto de emisiones por
desplazamientos: 0 Tm CO2

Apoyo a proyectos de compensacion de
CO2 desde 2015: 3

1 ACCION
POR EL CLIMA

(17.17) Alianzas: LBG y ONLBG
(17.19) Resultado de las alianzas:
Metodologia para la medicién de impacto

MAS Business / Desarrollo Sostenible
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Compromiso de liderazgo y accidn local: Las empresas necesitan integrar el propdsito como conductor de la estrategia
de negocio. Contribuimos:

e ayudando a las empresas en su camino de integracion, en sus practicas basicas de gestion, de un enfoque cen-
trado en generar valor humano, social y ambiental, ademds de financiero, y al hacerlo, garantizar que la sosteni-
bilidad esté en el centro de todas las decisiones de negocios. Esto es un modelo de negocio de sostenible,

e participando activamente en los foros que promueven principios de gestién sostenible, especialmente entre
pymes y micropymes.

Informar sobre el avance. Continuamos trabajando por hacer que nuestro informe sea estratégico y ofrezca a los
grupos de interés cuenta de nuestros esfuerzos para operar de manera responsable y sostenible. Asi, nuestro informe
2018 también alcanzo el nivel de avanzado como informe de progreso para el Pacto Mundial.

1 linea de actuacion
4 acciones prioritarias

Cumplimiento:

- Mas modelos de gestion sostenible
implantados en organizaciones
- Creacion de la sociedad
masimpact Labs

4 |inea de actuacion
8 acciones prioritarias

3 linea de actuacién
16 acciones prioritarias

Grado de ejecucion: 75%

- Implantacion de un modelo de
evaluacion del desempefio
- Primera evaluacion de la satisfaccion
- Plan empresa saludable y
refuerzo en la formacion
en PRL

- Mejora de la propuesta de valor para
el grupo LBG Espaiia
- Ampliacion de la oferta en torno al
analisis de impacto
- Talleres y seminarios
gratuitos

2 linea de actuacién
7 acciones prioritarias

Cumplimiento: 60,8%

- Consolidacién del modelo de
cumplimiento
- Consolidacidén plan de comunicacion
- Reestructuracion organizativa
- Fortalecimiento de la
reputacion y marca

2 linea de actuacion
6 acciones prioritarias

Cumplimiento: 49,

- Avance de la metodologia ONLBG
con incorporacion de los ODS
- Mantenimiento del voluntariado

2 linea de actuacion
3 acciones prioritarias

Grado de ejecucién: 66,679
Cumplimiento: 62,5%

- Plan de medidas de eficiencia para
implementar en los domicilios
- Compensacion total de las

emisiones de CO,
por desplazamientos
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3. Capital’ humano

Comprometidos con las personas que participan en el proyecto

empresarial

Disponemos y ejecutamos politicas y practicas responsables dirigidas al talento con
iniciativas que promueven el desarrollo de un clima de trabajo favorable, el equilibrio
entre vida laboral y familiar, la salud y seguridad ocupacional, el desarrollo personal y
profesional, buenos canales de comunicacidn, las politicas de atraccion y retencion de
talento, la diversidad y la no discriminacion, entre otros.

3.1. Desarrollo del capital humano

El aflo 2019 presentd como retos de interés emergente
a afrontar por las organizaciones, por un lado, el
cumplimiento de la Ley 11/2018 sobre informacion
No Financiera y Diversidad, tanto la preparacién de
los informes como su verificacion, y, por otro lado, la
necesidad creciente de pasar de la mera consideracion
de los recursos invertidos en las acciones sociales al
analisis del impacto conseguido.

A esto se le une la necesidad de rendir cuentas sobre
las contribuciones a las prioridades de la Agenda 2030
y el empuje creciente hacia la digitalizacién (103-1)

Somos muy conscientes de que a las organizaciones
las hacen progresar las personas. Y el valor que se
puede llegar a aportar depende fundamentalmente del
conocimiento que atesoren. Por este motivo mejorar
el conocimiento y la gestién del mismo marcaron dos
lineas estratégicas consistentes en: (103-2)
e Desarrollar un Plan de formacién (interna/
externa) acorde con las tendencias.
e Estructurar un sistema para poder compartir los
conocimientos

Por otro lado, para reforzar la implementacion del
modelo de direccidn por valores, se retomé la accion

Formacién ® h/persona
2019 104,4
2018 7 158,9
2017 160}8
2016 225,9
0,0 5(;,0 10;),0 156,0 20‘0,0 25;),0

(404-1)

MAS Business / Capital humano

gue no pudo completarse el afio anterior, consistente
en establecer un sistema que permita estudiar cémo
estamos realizando nuestro trabajo y qué podria
facilitar nuestro desempefo, como forma de facilitar el
desarrollo profesional. (103-2)

Actuaciones destacadas en 2019: (103-3)

e Aprobamos los procedimientos para realizar
la evaluacion del desempeiio junto con la
evaluacion del cumplimiento de objetivos.
Se llevara a cabo en 2020.

e Desarrollamos el Plan de formacion:

- planteando 4 acciones formativas internas
para la mejora de la gestidon y acciones
externas sobre como comunicar y vender con
eficiencia o a un taller para microempresarios;
- asistiendo a cursos tales como Contribucion
a la Agenda 2030. Oportunidades para la
pyme;

- participando en webinars sobre tematicas
tales como Evaluating SDG Progress, Nuevas
tendencias legislativas, Compromiso Carbon
Neutral;

- asistiendo a jornadas con tematicas
relacionadas con los EINF, La conciliacién
en centros educativos, La RS para la alta alta
Direccion, modelo EFQM 2020.

Retos de futuro. Plan de acciéon 2020:

e Desarrollar un Plan de formacion (interna/
externa) acorde con las tendencias.
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SALLD
Y BIENESTAR

/o g

e Modelo de gestion de la conciliacion y
empresa saludable
e Plan de formacion en seguridad vial

TRABAO ECENTE 8.5
Y CRE
ECONOMIED

a

Modelo de gestion basado en las personas
Sistema de retribucion por niveles
Modelo de gestion de la conciliacion

3.2. Atraccion y retencion del talento

Creemos en la importancia estratégica de una buena
gestion de la conciliacién de la vida laboral y personal,
alinedndola con nuestra misidn, vision y valores de
negocio. Para una consultora, el mayor capital es el
humano, por ello es relevante atraer y retener el talento
de nuestro equipo. (103-1)

Para llevar a cabo con éxito esta politica, en 2015
implementamos un modelo de gestiéon de conciliacion
basado en la norma efr 1000-5, desarrollada vy
promovida por Fundacion Masfamilia.

En 2019 nos sometimos de nuevo la verificacidon
manteniendo la alta clasificacion de excelencia A,

conseguida en 2017, en la aplicacion del modelo efr
(103-2) (103-3)

En 2019, ademds de realizar la verificacidon
independiente, hemos alcanzado con éxito los 7

Actuaciones destacadas en 2019: (103-3)

e Superamos la auditoria efr con nivel
A excelente, manteniendo asi nuestra
excelencia en el efr.

e Nos incluyen la iniciativa en conciliacion
como buena practica en el ODS 3 en la
plataforma COMparte de la Red espafiola del
Pacto Mundial.

e Realizamos la encuesnta INBILA, obteniendo
un nivel por encima de la media nacional.

Retos de futuro. Plan de accion 2020:

e Desarrollar un Plan de conciliacion con
objetivos, metas, recursos y responsables
para mejorar nuestra gestion de la
conciliacion.

* Incorporar nuevas personas al equipo con
idea de formarlas y que permanezcan.

objetivos de mejora marcados para el afio: aplicacion
de nuevas medidas de conciliacion, una herramienta de
evaluacion del desempefio y mejoras en los elementos
y soportes que establece la norma.

Cabe destacar que en 2019 contabamos con 35 medidas
de conciliacién, aplicables a todo el equipo, y que el
ratio del coste de las medidas de conciliaciéon sobre
la masa salarial fue de un 5%. El gasto en conciliacidn
ha aumentado un 2% en comparacién del afio pasado,
afianzando asi su importancia estratégica.

Hemos realizado, asi mismo, el primer analisis de clima
laboral y satisfaccion del equipo, apoyandonos en
la metodologia propuesta por el indice de Bienestar
Laboral. Conseguimos resultados excelentes en las
dimensiones Horariosy Flexibilidad; Entorno, Seguridad,
Salud y Recursos; Relaciones y Colaboracion; y Cultura
de la organizacion.

INBILA - MAS Business 2019
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3.3. Seguridad y salud laboral

Para nosotros es indudable que la seguridad vy
salud laboral es un tema relevante para todas las
organizaciones. A esto, por politica, le afladimos como
factor relevante garantizar una vida sana y promover
el bienestar, que también esta recogido como tercer
Objetivo de Desarrollo Sostenible. (103-1)

Alineados con nuestra politica incluimos dos acciones
estratégicas: (103-2)

e Continuar con el desarrollo del modelo de
empresa saludable, incluyendo aspectos
relacionados con la vigilancia de la salud.

e Seguir avanzando en la mejora de la Prevencion
de Riesgos Laborales en un entorno de
teletrabajo del 100% de la plantilla con acciones
de sensibilizacion.

Somos conscientes de que tenemos que seguir
mejorando la prevencidn para evitar que se produzca
una baja laboral por enfermedad comin como ha
ocurrido en este ciclo.

Perdidas por enfermedad = h/persona
2019 | 22,78
2018 1 14,17
2017 22,50
2016 108,59
0,00 Zﬂ:ﬂﬂ 4(1:.00 Gﬂ],ﬂl] Slll,ﬂ(l 1m;,uu lZ(ll,(l]

(403-10)

MAS Business / Capital humano

Actuaciones destacadas en 2019: (103-3)

e Reanudamos los examenes médicos para la
vigilancia de la salud con un nuevo servicio
de prevencion.

e (Continuamos con el Plan especifico de
desarrollo del modelo de empresa saludable
con 11 acciones formativas internas sobre
salud.

e Continuamos con el Plan especifico de
mejora de la Prevencion de Riesgos Laborales
en un entorno de teletrabajo con acciones
formativas internas sobre salud.

Retos de futuro. Plan de accion 2020:

e Continuar con el desarrollo del modelo
de empresa saludable, consolidando Ia
especialidad de la vigilancia de la salud e
incidiendo en la prevencion.
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3.4. Practicas laborales y Derechos humanos

Nuestra situacién no ha cambiado. Somos una
microempresa que trabaja en un pais OCDE como
Espafia, conlo que los riesgos de vulnerar o ser complice
de la vulneracion de los Derechos Humanos es bajo.
No obstante, identificamos tres temas relacionados
con los Derechos Humanos vy, en particular, con las
Practicas laborales, que surgen del andlisis interno:
Remuneracidn, Horarios y No discriminacion. (103-1)

Nuestra politica en este dmbito esta alineada con los
Principios del Pacto Mundial y la meta 8.5 de la Agenda
2030, esto es, lograr el empleo pleno y productivo y
garantizar un trabajo decente para todos los hombres
y mujeres, incluidos los jévenes y las personas con
discapacidad, y laigualdad de remuneracion por trabajo
de igual valor. (103-2)

Nos planteamos para este ciclo seguir potenciando el
didlogo con el equipo, sistematizando la recogida de sus
puntos de vista y necesidades, y hacerlos mds participes
del proyecto empresarial. Y, como consecuencia, revisar
algunos de los principios que rigen nuestras Relaciones
laborales, en concreto, la adaptacién de lajornada anual
a lo establecido en el convenio de oficinas y despachos,
y revisar la politica de desconexidn digital. (103-2)

Actuaciones destacadas en 2019: (103-3)

e Aprobamos la reduccidn de nuestra jornada
laboral anual para adaptarnos al convenio
de oficinas y despachos, sin afectar a los
salarios.

e Revisamos la politica de desconexién digital
para incidir en el concepto de ventana de
disponibilidad.

e Sometimos nuestro informe 2018 al andlisis
de la Red Espanola del Pacto Mundial.
Finalmente alcanzd la calificacion de nivel
avanzado, al igual que lo habia obtenido el
informe 2017.

Retos de futuro. Plan de accion 2020:

e Adaptar la organizacion a la nueva situacién
derivada de la adaptacion de la jornada anual.

APOYAMOS
EL PACTO MUNDIAL
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IGUALDAD 1? ALIANZAS PARA 17.17

4. Capital social g. . -3

La conciencia de unidad en la multiplicidad, nos anima a crear
espacios de encuentro para entidades distintas con el objetivo

e Apoyo a proyectos de Fundacion masfamilia e Coordinacion del Grupo LBG Espainay el
Comité Técnico ONLBG

comun de mejorar la sociedad y el medioambiente

Aprovechamos las oportunidades que se nos presentan para generar valor con nuestro
conocimiento y capacidad de innovacion, facilitando metodologias, de gestion y medicidn,
comunes a empresasy organizaciones, paralograr el mejorimpacto positivo enla Comunidad

4.1. Impactos socio-econdmicos indirectos

(203-2)

Las entidades tienen necesidad de dar forma y valor a
los resultados de sus inversiones sociales y para ello es
imprescindible la medicidn, a pesar de la dificultad que
encierra la captacion del impacto. Por ello trabajamos
en el avance de la metodologia ONLBG para que
facilite esta labor a empresas y organizaciones. La
plataforma masimpact, ofrece la posibilidad del
registro de datos desde diferentes drganos, lo que hace
posible una contabilidad social compartida para mayor
transparencia y credibilidad de los grupos de interés.
(103-1)

La experiencia obtenida con nuestro trabajo de
medicién analisis de impactos durante 2019, ha sido
relevante para realizar mejoras en la metodologia
ONLBG, recogidas también en la plataforma masimpact.
Sin embargo, nuestra dedicacién a esa mejora no nos ha
permitido completar nuestro plan previsto de difusion
de la misma. (103-2)

El afio 2019 ha supuesto un avance en la relacién
de confianza y transparencia entre las empresas vy
el tercer sector, unidas para dar valor a las distintas

MAS Business / Capital social

aportaciones realizadas por ambos, en proyectos
sociales compartidos. Esto ha sido posible gracias a la
facilidad que ofrece el estdndar de medicion ONBG,
implementado a través de la plataforma masimpact,
accesible para cualquier entidad y gratuito para los
miembros del Comité Técnico de ONLBG. (103-3)

Llevar la coordinacién del Grupo de empresas LBG
Espafa, y la del Comité Técnico de ONLBG, unidos
por unos estandares de medicién de sus actividades
conjuntas, nos da la oportunidad de propiciar el
acercamiento de las distintas entidades, como se
ha puesto de manifiesto en reuniones y talleres
compartidos. (103-3)

En el Grupo LBG Espaiia se han compartido experiencias
de casos de éxito evaluados conjuntamente por
miembros del grupo y organizaciones del tercer sectory
se ha despertado el interés por avanzar en la captacidn

Actuaciones destacadas en 2019: (103-3)

LBG

on;
ibg Espana
e Ayudamos en el andlisis de impacto de
proyectos de colaboracién con empresas de
miembros del Comité Técnico de ONLBG:
1. PEMCYL entre Santa Maria La Real y la
Comunidad Castilla y Ledn,
2. Proyecto de formacién, organizacion
y diversificacion de la cooperativa
indigena Yomol A’tel de Entreculturas
e Inditex
3. Caso EDYTA entre Fundacion
Secretariado Gitano y Fundacién
Orange
e Desarrollamos dos jornadas, sobre medicién
de proyectos sociales en Medellin (Colombia)

Mediciones conjuntas

e Desarrollo de la metodologia ONLBG

Retos de futuro. Plan de accion 2020:

Establecer alianzas que permitan dar a

de datos de impacto que dan sentido a las actividades PEMCYL M,‘ i .
sociales que realizan en conjunto. (103-3) i e s 2 L conocer la metodologia ONLBG

En este 2019, también se han explorado vias de
colaboracion con Fundaciones, que aunan distintas
organizaciones sociales, para mejorar y unificar la
contabilidad social en el tercer sector, para lo cual se
programaron actividades de difusién de la metodologia
ONLBG y la plataforma masimpact. (103-3)
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4.2. Proteccion y mejora de la calidad de vida y bienestar

de las familias

Defendemos la conciliacién como un sistema muy
eficaz de gestién de los equipos, que trabaja sobre
drivers de impacto en el capital econémico, como son
la satisfaccion del empleado, menor rotaciéon, mayor
formaciéon, menores costes de contratacion, etc.; y
en el capital social, como son la relacién trabajador-
empresa, diversidad e igualdad de oportunidades, no
discriminacion, etc.

Entre las herramientas disponibles esta el teletrabajo,
cuyos beneficios son evidentes para la empresa, en
forma de ahorro de costes, para la persona, en sudmbito
de desarrollo personal, incluso para el medioambiente,
en la relacién con la reduccién de emisiones por
desplazamientos. (103-1)

Actuaciones destacadas en 2019: (103-3)

e Colaboramos en laidentificacion del grado de
alineamiento de las medidas de conciliacién
con las prioridades de la Agenda 2030.

e |niciamos el proyecto de analisis de las
sinergias entre el modelo efr y la iniciativa
que promueve indice Nacional de Bienestar
Laboral (INBILA)

Retos de futuro. Plan de accion 2020:

e Mantener la colaboracion con Fundacion
masfamilia.

MAS Business / Capital social

Nuestra politica de ciudadania y accién social establece
una reserva de horas por persona para impulsar
acciones que contribuyan a la mejora de la comunidad
en la que opera la empresa. Una de estas acciones
consiste en el apoyo a Fundacion masfamilia, en
materia de conciliacién e igualdad, en el desarrollo de
herramientas para el equilibrio de persona — familia —
empresa — sociedad (103-2)

efr

fundacion

masfamilia

www.masfamilia.org
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4.3. Ciudadania y accidn social

Dar cabida al espiritu solidario de nuestros empleados
nos parece una oportunidad excelente para contribuir a
la mejora de la Comunidad. Por este motivo, facilitamos
el voluntariado en las actividades que cada empleado
encuentra mas afines y cercanas a su conciencia social.
(103-1)

Como venimos haciendo los ultimos afios, facilitamos
el voluntariado de los miembros del equipo cediendo
hasta 140 horas para este fin, tal como dicta nuestra
politica de ciudadania y accién social. (103-2)

Tres de los miembros del equipo, a través de la
Fundacion MA Center, participaron en tareas de
gestion y organizacién del evento multitudinario,
celebrado en Granollers, de la Lider espiritual Mata
Amritanandamayi, conocida como Amma, favoreciendo
asi el impacto positivo que aporta su labor humanitaria
y espiritual en todos los continentes. (103-3)

Otro miembro dedicé sus horas para gestionar
proyectos educativos y de desarrollo en la Comunidad
de Meki, Etiopia. (103-3)

Actuaciones destacadas en 2019: (103-3)

e Hemos continuado apoyando a la Fundacién
M.A. Center “Embracing the world”
participando activamente en la organizacién
delavisitaaGranollersdelalider humanitaria
Amma.

e Hemos seguido apoyando a la organizaciéon
Living Meki a través de la persona del equipo
gue forma parte de la direccién del area de
comunicacion y seguimiento de proyectos de
la organizacién.

e Hemos realizado sesiones de coaching para
personas en busqueda de empleo

e Hemos preparado la herramienta masimpact
para la recopilacion de nuestro voluntariado
y donaciones, recopilando el 100% de
los datos monetarios en la herramienta
llegando a alcanzar un 10% en la captacion e
incorporacion de resultados.

Como contribuimos

= Dinero

= Tiempo

Por qué contribuimos

2%

= Inversion social

= Iniciativa alineada con el
negocio

Aportacion puntual

En qué contribuimos

= Bienestar Social

= Educacion
Otros

Desarrollo socioeconémico

Medio Ambiente

(103-3)

Retos de futuro. Plan de accion 2020:

e Continuar promocionando actividades de
voluntariado, que fomentan el desarrollo
personal de nuestro equipo, cediendo tiempo
de laempresa paralabores que proporcionen
cambios positivos en la Comunidad.
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5. Capital productivo

La generaciodn de valor para nuestros clientes es nuestra razén

de ser

Trabajamoslainnovacion para ofrecer a nuestros grupos de interés conocimientosy sistemas
de vanguardia, que facilitan su gestion y proporcionan un beneficio social y ambiental en el

desempeiio de sus responsabilidades.

5.1. Valor sostenible para clientes

Las actividades empresariales producen impactos,
en muchos casos positivos y previstos y en otros
negativos e imprevistos, por eso es fundamental la
adaptacion e innovacion constante para dar respuesta
a las necesidades del momento, y siempre teniendo en
cuenta las consecuencias de la misma. Con esta vision,
ayudamos a nuestros clientes a avanzar en su camino a
la sostenibilidad. (103-1)

A medida que nuestros clientes evolucionan en su
conciencia social, les acompafnamos para dar un paso
mads, innovando y mejorando nuestros productos vy
servicios. (103-2)

Por este motivo, en 2019, ampliamos nuestros servicios
paralos miembrosdel Grupo LBG Espafia, y continuamos
avanzando en el desarrollo de la plataforma online que
permite un avance en el progreso de la captacion de
datos relativos a contribuciones, logros e impacto de
sus inversiones en la comunidad. (103-3)

Nuestra plataforma masimpact ofrece a nuestros
clienteselelementoadecuadoparallevarsucontabilidad
social, de forma holistica, permitiendo el registro de
datos a los distintos actores de las inversiones sociales,
incluyendo a organizaciones externas a la organizacion.
(103-3)

MAS Business / Capital productivo

La medicion de proyectos sociales de forma conjunta
entre empresas, organizaciones y administracién, nos
ha llevado a ampliar nuestros servicios en éste area.

El esfuerzo que nuestros clientes hacen por mejorar el
impacto en sus actividades sociales, merece nuestra
colaboracion aportando conocimiento y experiencia
en el analisis y propuestas de mejora de los proyectos
llevados a cabo por distintas entidades. (103-3)

En linea con los trabajos realizados en nuestra area
de estrategia, hemos compartido experiencia y
conocimiento en cursos para la medicion sencilla de
proyectos sociales.

La oferta formativa en este 2019, se ha centrado en
cursos de formacidn para la gestion de los datos de
las actividades sociales, tanto para las empresas como
para las organizaciones.

Conocer el resultado de las inversiones en iniciativas
sociales, ayuda a maximizar el impacto positivo y aporta
valor al conjunto de actores de las mismas. (103-3)
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EDUCACRGN

DE CALIDAD 4.7.

1]

e 211 horas lectivas en las que han participado
28 profesionales

Formacion

H Personas M Total horas

1.815
1533 1.533

2019

Actuaciones destacadas en 2019: (103-3)

Coordinacidon y promocion del grupo LBG Espaiia:
e Impartimos formacién en la metodologia
LBG y masimpact.
e Desarrollamos procesos de aseguramiento
de los datos LBG.
e Elaboramos el primer el Informe anual del
Grupo LBG Espaiia

Nuevos servicios:

e Obtuvimos la calificacion de AA1000 Licenced
assurance provider.

e Desarrollamos proyectos para la alineacion
de las iniciativas en la comunidad con las
prioridades de la Agenda 2030.

e Realizamos proyectos de analisis de impacto
en programas conjuntos entre diversas
entidades.

Conocimiento
e Impartimos un curso sobre el estandar
AA1000 en San Francisco.
e Impartimos dos cursos de “Medicién sencilla
de proyectos sociales.

Ayudamos a implantar estrategias de
desarrollo sostenible buscando el beneficio
social y ambiental

Retos de futuro. Plan de accion 2020:

e Ampliar la propuesta de valor basada en las
necesidades y expectativas de los miembros
del grupo LBG Espaia

e Conceptualizar y desarrollar un servicio
de analisis de impactos adaptado a las
necesidades y expectativas de las empresas

e Conceptualizar y desarrollar un servicio
adaptado a las necesidades y expectativas
de las empresas en cuanto al analisis de sus
contribuciones a la Agenda 2030

e Conceptualizar y desarrollar un servicio
adaptado a los principios del movimiento
B Corp dentro de su programa B Corp Way
service provider

e Completar el registro de las marcas

Informe anual
2018
Grupo LBG Espania
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5.2. Generacion y divulgacion del conocimiento

Consideramos  fundamental la  difusion  del
conocimiento, fundamentalmente entre las Pymes
y Micropymes, para contribuir a cambiar la forma de
desarrollar los negocios hacia un modelo de negocio
responsable y sostenible basado en la generacion de
valor de forma ética, incrementando la flexibilidad y
resiliencia en un entorno de incertidumbre ante los
cambios de contexto. (103-1)

Para cumplir el propésito de difusién y sensibilizacién
, establecemos varias lineas para compartir nuestro
conocimiento de forma desinteresada: mediante la
participacidn como expertos en paneles, la colaboracion
en proyectos de investigacion de universidades, la
participacion como ponentes en jornadas y foros, la
realizacién de talleresy jornadas de formacién gratuitas,
y la publicacién de articulos en medios especializados y

en la columna de opinién experta, en nuestra Web.
(103-2)

Retos de futuro. Plan de accién 2020:

e Colaborar como expertos con proyectos
académicos que investiguen temas como la
aplicacidon de EINF en pymes o relacionados
con los ODS

COMESPONSABLES

MAS Business / Capital productivo

Actuaciones destacadas en 2019: (103-3)

Como expertos
e Participamos en diferentes investigaciones
de Mckinsey
e Participamos en la Survey on Resiliency and
Sustainability de Greenbiz
e Participamos en la Encuesta Global sobre
Diversidad e Inclusion de Hays

Con las instituciones académicas

e Colaboramos con la Fundacién diversidad en
una investigacion pionera a nivel mundial,
bajo el nombre el Arbol de InnoDiversidad.

e Colaboramos con el Instituto Mora, centro
de investigacion especializado en el estudio
de la Cooperacién para el Desarrollo en
México, apoyando a un estudiante en la tesis
"Factores clave para impulsar el papel de
las micro, pequefias y medianas empresas
mexicanas al cumplimiento de la Agenda de
Desarrollo Sostenible 2030: Una mirada a la
experiencia espafola"

Como conocedores del sector, participamos

e Jornada Corresponsables - ODS 10 y 17:
reduccion de desigualdades y alianzas win
win

e Jornada del Foro de Innovacién
Emprendimientoy Economia Social - Presente
y futuro de la innovacion y el emprendimiento
social: vias, oportunidades y lineas de accion
en un mundo de cambio

e Jornada Diario Responsable - Medicion de
impacto: Un valor para la sostenibilidad

e Ulster Society of Chartered Accountants,
ponencia "Sustainability reporting:
opportunity or threat for accountants?"

e Confederacion de Empresarios Andaluces,
ponencia "Medicion del impacto social y
empresarial"

Como docentes
e Realizamos de dos talleres sobre Medicion
Sencilla de Proyectos Sociales y su impacto
e Desarrollamos el taller “Empresas y
Organizaciones evaluan juntas los proyectos
sociales y su impacto”

5.3. Cadena de suministro

En nuestro proceso de evaluacién no identificamos
riesgo significativo de que pudiéramos estar
participando, de forma involuntaria, en vulneraciones
delos Principios del Pacto Mundial, ni por las actividades
de las empresas proveedoras, sus paises de operacion

ni el tipo de producto/servicio que nos suministran.
(103-1)

Los productos y servicios nos son suministrados
mayoritariamente por empresas espafiolas que
consideramos proveedores locales, en virtud de los
avances en materia de transporte y comunicacién en

un mundo globalizado, o por proveedores europeos.
(103-1)

En el caso de proveedores con tipo de riesgo moderado
evaluamos los requisitos minimos sobre los que
nuestra empresa necesita tener informacién. Estos
requisitos estdn alineados con los valores corporativos
de la empresa expresados en el Cédigo de conducta de
proveedores, al que pedimos que se adhieran. (103-2)

Actuaciones destacadas en 2019: (103-3)

e Hemos desarrollado el procedimiento de
evaluacion anual de la base de proveedores
y conseguido la adhesion de todos menos
uno de los proveedores identificados como
de riesgo moderado.

e Hemosincorporado al proceso de evaluacion
a nuestro socio-colaborador masimpact Labs
como proveedor del software masimpact
gue utilizan nuestros clientes.

Gasto en proveedores (102-9) (204-1)

Mapa de riesgos

55,0%
55,0% 55,0%

Alto

" % del gasto % evaluado m % adhesion

23,5% 23,5%

14,4%
12,2%

9,1% 9,1%
0,0% I 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

Moderado Bajo Minimo Discontinuado

Cdad. Madrid  m Resto de Espafia  m Resto de Europa
4,41%

2019 87,83%

2018 1950% _
on 12aa% _-
2018 160 __

(308-1) (414-1)

Retos de futuro. Plan de accion 2020:

Mantener la base de proveedores
responsables y actualizar el documento de
analisis de riesgos.
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6. Capital natural

Comprometidos con la minimizacién de nuestro impacto

ambiental

Ante la necesidad de reducir el impacto medioambiental a nivel global, como todos los
agentes, debemos implicarnos con independencia de nuestro tamaino o condicion.

6.1. Gestion ambiental

La sostenibilidad y el dar ejemplo, estd en nuestro
ADN, por ello, a pesar de nuestro pequefio tamaio,
trabajamos de forma activa para minimizar el impacto
ambiental que causamos en el desarrollo de nuestra
actividad. (103-1)

Debido a nuestra estructura organizativa de trabajo,
basado integramente en el teletrabajo de todo el
equipo, no resulta relevante contar con un modelo de
gestion ambiental en oficinas. Por ello nos enfocamos
en formar a nuestro equipo en habitos o acciones para
reducir nuestro impacto ambiental del dia a dia (103-2)

Para ello se ha creado un plan medioambiental para

2020 — 2021 que incluye acciones concretas para

minimizar en lo posible nuestro impacto ambiental. Las
acciones tomadas en cuenta en este plan son: (103-2)

e Laformacién medioambiental de nuestro equipo,

a través de pildoras, videos, retos, acciones, etc.

e Implantacidn del plan de eficiencia energética

2020-2021
e Reduccidén y compensacidn de las emisiones de
CO2

Actuaciones destacadas en 2019: (103-3)

e Seguimos promocionando el compromiso
de gestion medioambiental del equipo,
proponiendo medidas que puedan
implementarse de forma sencilla en
nuestros domicilios particulares

Retos de futuro. Plan de accion 2020:

e Implantar y poner en marcha del plan
medioambiental 2020 - 2021

e Implantar y poner en marcha del plan de
eficiencia energética 2020 - 2021

MAS Business / Capital natural

Alineamiento con los ODS

12 pen 122
RESPOMSABLES

QO ..

¢ Plan medioambiental 2020 - 2021
e Plan de eficiencia energética 2020 - 2021

1 ALCICN

POR EL CLIMA

Modelo de teletrabajo y movilidad sostenible

13.1

Compensacion de CO2

6.2. Prevencion de la contaminacion

Por las caracteristicas de nuestra actividad, no
realizamos ninguna accion que pueda generar
emisiones contaminantes significativas. Al ser una
empresa de consultoria, nuestras principales emisiones
contaminantes provienen de los desplazamientos
necesarios para prestar nuestros servicios. (103-1)

En el nuevo plan medioambiental 2020-2021 queremos
ir un paso mas alld, intentando primero calcular el
consumo energético, correspondiente a nuestra
actividad econémica en cada domicilio, para calcular la
media de emisionesy después valorar sucompensacion.

Actuaciones destacadas en 2019 (103-3)

e Utilizamos de la iniciativa CeroCO2 de
Ecodes, para la compensacién de emisiones
de CO2 mediante la aportacién voluntaria de
una cantidad econémica proporcional a las
toneladas de CO2 generadas para el proyecto
“Conservacién de la Amazonia en Madre de
Dios en Peru - 32 Fase”.

e Participamos en plataforma COMparte con:

- Inclusién de la Iniciativa sobre Emisiones
de CO2 como buena practica del ODS 13
- Publicacion de la buena practica del
ODS 13 en el dossier

e Nos unimos al compromiso Net Zero de la
comunidad B Corp que anuncia en la COP 25
de Madrid

Asimismo, gracias a nuestro sistema de teletrabajo,
nuestras emisiones por desplazamientos son los
minimos necesarios para realizar nuestra actividad.
Estas emisiones por desplazamiento las reportamos
para después compensarlos. (103-2)

El incremento en emisiones de CO2 de este afio es

debido aviajestransocednicos en avién a América Latina
realizados para la prestacion de nuestros servicios.

Emisiones CO2 (305-1)

M tm/persona
2,14 2,17
I Il’52 1’41 I
2016 2017 2018 2019

Retos de futuro. Plan de accion 2020:

e Avanzar en el compromiso de Carbon Neutral
mediante la reduccion y compensacion.

e Compensacidon de nuestras emisiones con la
aportaciénaalgun proyecto medioambiental.



mro primer reto, como para toda empresa, es:l
sostenibilidad financiera |

Estar en un sector en continua evolucidn requiere de una importante inversién de recursos,
para mantenerse al dia, a fin de poder proporcionar soluciones innovadoras que aporten

valor a los clientes. (103-2)

7.1 Sostenibilidad econdmico - financiera

Es necesario innovar para generar valor para los
clientes, especialmente para una micropyme que presta
servicios profesionales, lo cual constituye la verdadera
esencia de la sostenibilidad empresarial. Para esto hace
falta mantener un equilibrio entre el tiempo dedicado
a formacidn e innovacion y el dedicado a los servicios lo
gue proporcionamos a nuestros clientes, dado que sin
lo primero no conseguiremos el segundo. (103-1)

Como ya venimos comentando, llevamos los ultimos
cinco afios invirtiendo en el proyecto de I+D+i que
ha dado como resultado nuestra plataforma online
masimpact. El aflo pasado, con el fin de continuar con
su desarrollo, se cred el start-up tecnoldgico masimpact
Labs. Esto es muy importante para poder tener acceso
a la financiacion que estos proyectos requieren. (103-2)

Esta nueva empresa adquirira la propiedad intelectual
y se responsabilizara de la evolucién de la herramienta.
Ademas, nos permitird recuperar la inversién y hara
posible que nuestro equipo profesional dedique mas
tiempo al negocio principal de consultoria estratégica
en el dmbito de la gestidn sostenible, aseguramiento, e
inversion y analisis de impacto. (103-2)

Aunque masimpact ha necesitado una dedicacion
de nuestro equipo mayor de lo esperado, ya hemos
empezado a experimentar el aumento en la facturacion
esperado, con un incremento del 23% en ventas
comparadas a 2018. (103-3)

MAS Business / Capital financiero

El Plan estratégico 2019 contemplé continuar con las
acciones para promover el uso de la metodologia LBG y
ONLBG vy la introduccién de la herramienta masimpact
en empresas y organizaciones del tercer sector. (103-2)

Asi mismo, como B Corp pretendimos utilizar nuestra
experiencia para contribuir a la consecucion de la meta
16.6 de los ODS, y nos propusimos incrementar los
proyectos de consultoria que extendieran la utilizacion
de modelos de gestién sostenibles y promovieran la
formacion y sensibilizaciéon en materia de desarrollo
sostenible. (103-2)

Evolucion de ventas

HIVA HVentas netas

167.315 176.816 192.456
156.336

2019
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Cashflow social (201-1) (201-4) (203-2) (204-1)

Empleados

Clientes

3

Entradas

240.300,54 Euros

Salidas

Admon. publicas

Proveedores
europeos

Proveedores

Socios a
espanoles

Disminucion\ Inversién social

Otros ingresos
financiacion (LBG)

Actuaciones destacadas en 2019: (103-3)

e Hemosllegadoaunacuerdode colaboracién con masimpact Labs paralacomercializacidony coordinacion
de ventas de masimpact y los servicios a prestar

e I|niciamos la sistematizacion de los procesos derivados de la implantacidn y seguimiento de un Plan
comercial y concluiremos con la incorporacion de un miembro en el equipo en 2020.

MAS \1/\

@ masimpact

barsiness

Retos de futuro. Plan de accion 2020:

e Reforzar el area comercial. Establecer alianzas con organizaciones que puedan recomendar nuestros
servicios y aportar ventas.
e Asegurar el desarrollo de los proyectos de la manera mas eficiente
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102-2 Actividades, marcas,
productos yservicios

Nuestros servicios (pag. 7y 8)

102-3 Ubicacién de la sede

Madrid

102-4 Ubicacién de las operaciones

Fundamentalmente en Espafia

102-5 Propiedad y forma juridica

Sociedad Limitada

102-6 Mercados servidos

Fundamentalmente en Espafia

102-7 Tamaifio de la organizacién

CAPITAL SOCIAL: 75.000€, totalmente
desembolsado

FACTURACION: 192.456€, neto de impuestos
(156.183€ en 2018)

102-8 Informacion sobre
empleados yotros trabajadores

MAS Business (pag. 6)

102-9 Cadena de suministro

Cadena de suministro (pag. 28)

102-10 cambios significativos en la
organizacion ysu cadena de
suministro

Ninguno

102-11 Principio o enfoque de
precaucidén

Aplicamos el principio de precaucion en el

desarrollo ylanzamiento de nuevos servicios.

102-12 Iniciativas externas

Asi somos (pag. 1)

102-13 Afiliacién a asociaciones

e Subcomité Técnico de Aenor CTN 165 SC2
“Etica y responsabilidad social”.

e Comision de Responsabilidad Social
Corporativa de AECA.

e Socio fundador de ESIMPACT

e Organizational Stakeholder del GRI.

MAS Business / indice GRI

MAS

business

33

GRI 102: Contenidos
Generales 2016

ESTRATEGIA

102-14 Declaracion de altos
ejecutivos

Carta de nuestro director (pag. 4)

ETICA E INTEGRIDAD

102-16 Valores, principios,
estdndares ynormas de conducta

Asi somos (pag.1y?2)

Cédigo de conducta aprobado por Direccidn
General en 2015

GOBERNANZA

102-18 Estructura de gobernanza

MAS Business (pag. 6)

102-38 Ratio de compensacion total
anual

La relacién entre la retribucidn total anual de
la persona mejor pagada de la organizacion,
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Gestion medioambiental

GRI103: Enfoque de
Gestion 2016

103-1 Explicacién del tema material
y su cobertura

103-2 El enfoque de gestion ysus
componentes

103-3 Evaluacién del enfoque de
gestion

Capital Natural. Gestion medioambiental (pag. 29)

GRI 307: Cumplimiento
medioambiental 2016

GRI 103: Enfoque de
Gestion 2016

307-1 Incumplimientos de la
legislacidon ynormativa ambiental

No se ha recibido ninguna reclamacién por
incumplimiento de la legislacién ynormativa
ambiental

Prevencidn de la contaminacidon (emisiones)

103-1 Explicacién del tema material
y su cobertura

103-2 El enfoque de gestidon ysus
componentes

103-3 Evaluacion del enfoque de
gestion

Capital Natural. Prevencion de la contaminacion
(emisiones) (pag. 30)

GRI 305: Emisiones
2016

GRI103: Enfoque de
Gestion 2016

305-1 Emisiones directas GEI

103-1 Explicacién del tema material
y su cobertura

103-2 El enfoque de gestidon ysus
componentes

103-3 Evaluacion del enfoque de
gestion

Capital Natural. Prevencion de la contaminacion
(pag. 30)
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(pag. 17)
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capacitacion 2016

GRI 103: Enfoque de
Gestion 2016

404-1 Media de horas de formacién
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103-1 Explicacién del tema material
y su cobertura

103-2 El enfoque de gestion ysus
componentes

103-3 Evaluacién del enfoque de
gestion

Capital Humano. Desarrollo del Capital Humano
(pag. 17)

Capital Humano. Atraccion y retencion del talento
(pag. 18)

Atraccion y retencion del talento

GRI401: Empleo 2016

GRI 103: Enfoque de
Gestion 2016

401-1 Nuevas contrataciones y
rotaciéon de personal

103-1 Explicacidn del tema material
y su cobertura

103-2 El enfoque de gestidon ysus
componentes

103-3 Evaluacién de la gestidn

No ha habido variacion de la plantilla que ha
estado formada por 4,5 personas
(considerando una persona tipo que trabaje 8
horas diarias)

Capital Humano. Seguridad y salud laboral
(pag. 19)

IGBALDAD
DE GENERD

Salud y seguridad laboral

GRI403: Seguridad y
salud laboral 2018

403-9 Accidentes laborales

No se han producido

403-10 Enfermedades relacionadas
con el trabajo

Capital Humano. Seguridad y salud laboral
(pdg. 19)

3 SALD
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Practicas laborales y Derechos humanos

GRI103: Enfoque de
Gestion 2016

103-1 Explicacion del tema material
y su cobertura

103-2 El enfoque de gestion ysus
componentes

Capital Humano. Practicas laborales y Derechos
Humanos (pag. 20)

103-3 Evaluacién de la gestidn

GRI 412: Evaluaciones
de DDHH 2016

GRI103: Enfoque de
Gestion 2016

412-1 Operaciones sometidas a
revisiones o evaluaciones

No ha sido preciso realizarlas

Impactos socio-econdmicos indirectos

103-1 Explicaciéon del tema material
y su cobertura

103-2 El enfoque de gestiony
componentes

Capital Social. Impactos socio- econémicos
indirectos (pag. 21y 22)

103-3 Evaluacidn de la gestidn

GRI 203: Impactos
econdémicos indirectos

GRI 103: Enfoque de
Gestion 2016

203-2 Impactos econdmicos
indirectos significativos

103-1 Explicacidon del tema material
y su cobertura

Capital Financiero. Sostenibilidad econémico-
financiera (pag. 21-22 y 32)

103-2 El enfoque de gestiony
componentes

Capital Social. Ciudadania y accion social (pag. 24)

103-3 Evaluacion de la gestion

Ciudadania y accidn social

GRI 103: Enfoque de
Gestion 2016

Contribuciones, logros e impactos
segln el modelo LBG

Capital Social. Ciudadania y accion social (pag. 24)

Valor sostenible para el cliente

103-1 Explicacién del tema material
ysu cobertura

Capital Productivo. Valor sostenible para los

103-2 El enfoque de gestiony
componentes

clientes (pag. 25)

103-3 Evaluacién de la gestidn

GRI 418: Privacidad de
los clientes 2016

418-1 Reclamaciones
fundamentadas relativas a
violaciones de la privacidad del
cliente y perdida del cliente

No se ha recibido ninguna reclamacién
relativa al suministro yel uso de servicios

GRI419: Cumplimiento
socio-econémico 2016

GRI103: Enfoque de
Gestion 2016

419-1 Incumplimientos de leyes y
normativas en los ambitos social y
econdémico

Generacion y divulgac

103-2 El enfoque de gestion ysus
componentes

No se ha recibido ninguna reclamacién por
incumplimiento de la legislacién o
cumplimiento regulatorio social

ion del conocimiento

Capital Productivo. Generacidn y divulgacion del

103-1 Explicacién del tema material
y su cobertura

conocimiento (pag. 27)

GRI103: Enfoque de
Gestion 2016

Horas de formacién y personas
formadas por afio
Cadena de

103-2 El enfoque de gestion ysus
componentes

Capital Productivo. Valor sostenible para los
clientes (pag. 26)

uministro

103-3 Evaluacion de la gestion

Capital Productivo. Cadena de suministro
(pag. 28)

103-1 Explicacién del tema material
y su cobertura

GRI 308: Evaluacion
medioambiental de
proveedores 2016

308-1 Nuevos proveedores
evaluados con criterios
medioambientales

Capital Productivo. Cadena de suministro
(pag. 28)

GRI 414: Evaluacion
social de proveedores
2016

414-1 Nuevos proveedores que han
pasado filtros de seleccion de
acuerdo con los criterios sociales

Capital Productivo. Cadena de suministro
(pdg. 28)
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