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Perfil de la Memoria

En linea con nuestra politica de transparencia y de rendicién de cuentas, cada afo redactamos nuestro Informe
de Sostenibilidad: recoge las actividades y actuaciones mas relevantes llevadas a cabo por nuestra empresa en
las areas clave ESG, siguiendo asimismo los indicadores GRI en su ultima edicién.

La estructura de este documento refleja esta redaccion en tres blogues, organizando los contenidos segln una
clasificacién con criterios de Gobernanza, Sociedad y Medioambiente.

Con periodicidad anual, actualizamos los datos y recopilamos la informacion relativa a los doce meses
correspondientes al ejercicio anterior al afio de publicacién de la Memoria.

Para cualquier consulta sobre nuestro Informe, puede escribirnos a info@mas-business.com o contactarnos a
través del nimero +34 91 859 32 99. (2-3)

El coste econdmico que supone una auditoria externa del Informe para una empresa de nuestro perfil y el hecho
de que nunca hemos recibido peticién al respecto de nuestros grupos de interés, son motivos relevantes para
mantener la politica de no someter el Informe a verificacion externa.

En todo caso, nuestra organizacion no elude su compromiso con la veracidad de datos de este Informe, que
presenta informacion razonable y equilibrada del desempefio.

La persona responsable de las declaraciones es el propio Director General de la compaiiia, a su vez Administrador
y Socio principal. (2-5)


mailto:info@mas-business.com

Carta de nuestro CEO -

“Seguimos confiando en la fuerza de una empresa con principios”.

En el mundo empresarial, como en la vida, todo esta en
movimiento y los retos son constantes. El afio 2022 ha
sido relevante para MAS Business y su equipo, ya que
debiamos asumir un relevo generacional.

John Scade, mi padre, me paso el testigo para que MAS
Business pudiera continuar con la labor que, con
entusiasmo y esfuerzo de afos, él habia puesto en
marcha. La sabiduria adquirida en los afios de
experiencia, afiadidos al conocimiento del negocio son
dificiles de transmitir.

En agosto, John Scade se convirtid en Presidente
Honorifico para continuar siendo una fuente de
conocimiento y una guia en mi asuncion de
responsabilidades. Desafortunadamente, esto duré muy
poco ya que en diciembre ingresd para un tratamiento
oncoldgico que desembocé en su fallecimiento en enero
de 2023.

Con su marcha se ha perdido un visionario que se
empefiaba en llevar luz a las organizaciones, adoptando
siempre caminos por explorar para conseguir soluciones
vanguardistas. John era una persona con una gran
reputacién en el sector, muy querido y la familia
agradecemos las muestras de carifo recibidas.

Un hecho relevante en 2022 ha sido el notable interés de
empresas Yy organizaciones por comenzar a aplicar
buenas practicas en materia de sostenibilidad vy
especialmente en medicidon de impacto. Dado nuestra
experiencia de afos en estos servicios, hemos notado un
aumento en la solicitud de los mismos.

En 2023, seguiremos ofreciendo soluciones innovadoras
y propuestas que faciliten a nuestros clientes avanzar en

su gestion de la sostenibilidad, teniendo un mayor
conocimiento de su impacto social. Para ello queremos
continuar siendo pioneros en la mediciéon del impacto
generado en los proyectos sociales, contando con
empresas y organizaciones del tercer sector que avalen
los avances en la metodologia. También queremos
comenzar a trabajar en la ampliacion de la medicién de
impacto social mas alld de los proyectos de inversion en
la comunidad. Y a esto sumaremos el reto de empezar a
medir el impacto generado por el negocio.

Como CEO de MAS Business, reitero el compromiso con
los principios del Pacto Mundial y con que este informe
siga manteniendo la calidad y rigor de los Ultimos afios.

Me siento orgulloso y doy las gracias al equipo de MAS
Business por su compromiso con el proyecto y el apoyo
que me estan brindando para llevar a cabo de forma
exitosa esta transicion.

Agradezco la oportunidad que este espacio me da para
presentarme a los grupos de interés de MAS Business.

31 de julio de 2023

Mario Scade - Director General
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Perfil de la organizacion (2-1)

= Naturaleza y forma juridica: Managing A Sustainable Business, S.L. (en adelante MAS Business)
= Sociedad Limitada con sede en Madrid

= Capital Social: 75.000¢€, totalmente desembolsado

= Facturacion: 331.549€ neto de impuestos

= Operaciones: Principalmente Espafia

MAS Business no pertenece a ninguin grupo empresarial ni cuenta con filiales ni delegaciones operativas. (2-2)
El principal proveedor es masimpact Labs, que proporciona el software masimpact y el mantenimiento del mismo que ofrece

la organizacion en el catalogo de servicios. (2-6)

Nuestros servicios (2-6)

Dedicamos nuestra labor, desde hace mas de 19 afios, a acompafiar a organizaciones de muchos y muy variados sectores,
tipos y tamanos en su camino hacia la sostenibilidad.

Puede consultar en nuestra Web la informacidn sobre nuestros servicios y clientes.



https://www.mas-business.com/es/servicios
https://www.mas-business.com/es/clientes

MAS.

business

Nuestros servicios tienen como objetivo final que la sostenibilidad sea un elemento fundamental en la estrategia de las
entidades.

Ofrecemos asesoramiento estratégico y transmitimos nuestros conocimientos sobre modelos sostenibles y herramientas
practicas de gestion, dentro de nuestras tres dreas de especializacion:

= Impacto
= Estrategia
=  Know-how

o .
MAS Nuestros servicios

business

Tres areas de especializacion

/o\/o\/e\

Impacto Estrategia Know-how
LBG onjpg
S Plan de sostenibilidad - Cursos sobre
@ mosimpact medicién de impacto
Gestion de ODS
. . = Cursos certificados
= Medicion de impacto Aseguramiento EINF por AccountAbility
- rgé?doﬂﬁgg - Apoyo certificacion - Jornadas in-company
BCorp

- Seleccion de proyectos - Ponencias

k— Mapa de accidn socialj

Estudio de relevancia

- Formacion

Z J

Impacto (servicios en detalle)

= Acompafiamiento en la medicién de resultados alineados a los ODS

= Acompafiamiento en la implantacion de sistemas y herramientas de evaluacion y medicion

= Andlisis de Asuntos Relevantes

= Marco de medicion de proyectos sociales

= Andlisis y medicion del impacto del voluntariado corporativo

=  Aseguramiento de Informes No Financieros (Assurance AA1000AS) / Sostenibilidad

= Disefio y apoyo en la elaboracién de Informes No Financieros / Sostenibilidad

= Estrategias de comunicacidn externa e interna, incluyendo la planificacion de informes

= Evaluacion y medicién de proyectos sociales y medioambientales

= LBG Espafia: Marco metodoldgico internacional reconocido por el DJSI para empresas para medir su impacto social
= masimpact™: plataforma online de medicion de impacto desarrollada en exclusiva por MAS Business
= ONLBG: Marco metodoldgico para la medicion de proyectos sociales de empresas y organizaciones

= Reestructuracién y mejora de informes


https://www.mas-business.com/es/servicios
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Estrategia (servicios en detalle)

= Certificacion B Corp: Desarrollo estratégico y apoyo

= Definicidén de estructuras y procesos de gobierno para la gestion sostenible

= Disefo de Planes de Accidn en la comunidad / Acciones alineadas con los ODS

= Disefio de Planes estratégicos para la gestion sostenible

= Disefio de soluciones para la implementaciéon de procesos de gestion sostenible

= Elaboracion de Business Casey desempefio de acciones de sensibilizacion a medida

= Elaboracién de Mapas de Relaciones con los Grupos de Interés

= Implantacién de modelos de gestidn sostenible

= Integracién de los principios de la Sostenibilidad/Responsabilidad Social en la estrategia de la organizacion
= Integracion de la gestidn de los ODS en la estrategia

= Mapa estratégico de inversion social

= Mapa de sostenibilidad

= Performance Review (revision estratégica y operativa)

= Revision de los elementos culturales/ADN: propdsito, vision, misidn y principios operativos

Know-how (servicios en detalle)

= Ponencias en Congresos y Conferencias
= Docencia en universidades y escuelas de negocio
= Formacion in-house en Sostenibilidad y Responsabilidad Social

LBG

Espana

En 2007, MAS Business formo el Grupo LBG Espafia y lo coordina desde entonces. El Grupo esta formado por
empresas comprometidas con la accidén social y que enfocan de forma estratégica su inversion en la
comunidad.

La metodologia LBG (London Benchmarking Group) esta reconocida a nivel internacional para medir, gestionar

y comunicar las contribuciones sociales de las compafiias a la comunidad y evaluar los resultados.

Onihg

MAS Business promueve la metodologia de medicion de impacto social ONLBG, orientada al desarrollo de
un marco metodoldgico estandar para que empresas y entidades del tercer sector puedan analizar su
impacto utilizando criterios comunes.

El Comité Técnico de ONLBG, coordinado por MAS Business, esta formado por organizaciones sin animo

de lucro que trabajan juntas para alcanzar un lenguaje comun en la medicion de impacto.

La plataforma online masimpact™, desarrollada en exclusiva por MAS Business, facilita la

. mosimpoct implementacion de los datos de contribuciones, logros e impactos a las distintas fuentes de

informacion.

Incorporando las metodologias LBG y ONLBG y la alineaciéon de los proyectos con los ODS, esta herramienta agiliza la
captacion, clasificacion, gestion y medicion de proyectos sociales.

Con sencillos indicadores cualitativos y cuantitativos, facilita la agregacién de datos de contribuciones y resultados que
aportan una vision global del conjunto de iniciativas realizadas.


http://www.lbg.es/
http://www.onlbg.com/
http://www.masimpact.com/
http://www.lbg.es/
http://www.onlbg.com/
http://www.masimpact.com/
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Nuestro equipo (2-7)

John Scade

Presidente
Honorifico

Sonsoles Garcia

Gerente del Area
de Medicion

Mario Scade

CEO

Carlota de Paula
Coelho

Manager de
Sostenibilidad

Manuel Tejedor

Director de Estudios e
Innovacion

Virginia
Fernandez

Consultora de
Sostenibilidad

Por politica, todos los contratos son fijos. De estos, tres son a tiempo parcial.
Contratamos de forma ocasional a colaboradores externos cuando los proyectos asi lo requieren, para aportar mayor valor

a los clientes.

Victor Manz

Director de Operaciones

Gabriella Pisanu

Business Developer
- Sostenibilidad

Nos guiamos por el convenio colectivo estatal de empresas de consultoria, estando todo el equipo cubierto por este

convenio. (2-30)
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Estructura de gobernanza

Los cuatro directivos de la organizacion, maximos responsables de las areas, forman parte del equipo con total dedicacion.
Dos de ellos son, a la vez, socios de la empresa (el CEO es administrador Unico). (2-9)

La toma de decisiones en el ambito de Gobernanza e integridad, se toman de modo consensuado en el ambito del Comité
de direccion, al que pertenecen los socios. Y las diferentes areas, reportando y supervisando impactos de forma periddica
al Comité de direccion sobre gestion, acciones llevadas a cabo y relaciones con grupos de interés. (2-10)

La pertenencia al maximo érgano de gobierno viene determinada y descrita en los estatutos de la Sociedad Limitada y esta
formado por socios de la empresa. (2-11)

La presidencia del maximo 6rgano de gobierno recae sobre Mario Scade, sustituyendo al que fue Fundador de la empresa
y su presidente, John Scade, hasta su fallecimiento en diciembre de 2022. (2-12)

El maximo érgano de gobierno, establece las pautas de implantacidon de propdsitos, valores, estrategia de la organizacion
y gestion de impactos. El proceso para supervision de objetivos en el plan de sostenibilidad sobre objetivos econdmicos,
sociales, ambientales e impactos, tiene caracter anual con revisiones periddicas de forma mensual. (2-13)

La responsabilidad sobre la gestidn de los impactos ocasionados en el ejercicio de nuestra actividad recae sobre todos los
miembros del equipo. (2-14)

El CEO de la organizacion, supervisa la elaboracion del informe anual de sostenibilidad de acuerdo a los datos y registros
de la empresa del afio informado, se asegura que el informe da cobertura a la totalidad de temas materiales, en el ambito
de sostenibilidad, y lo aprueba. (2-15)

El proceso para prevenir y mitigar conflictos de interés, viene definido en los estatutos de constitucién de la organizacion,
responsabilidades, atribuciones, retribuciones, asignacion de tareas y responsabilidades. (2-15)

La comunicacion de las inquietudes en cualquier materia, incluida la sostenibilidad, se realiza bien en las comunicaciones
habituales entra los miembros del equipo y en las reuniones mensuales de coordinacion. (2-16)

En los 19 afos de existencia de la organizacion, hemos sido pioneros en el desarrollo del conocimiento en materia de
sostenibilidad, siendo los socios reconocidos como referentes en la materia. (2-17)

El reducido tamaiio de la organizacién hace que dos de las siete personas que la conforman, formen parte del maximo
organo de gobierno, por lo que la evaluacion del desempeiio del mismo, se corresponde con el de toda la organizacion en
general. Los indicadores de gestion que conforman el cuadro de mando ponen de relieve avances y desviaciones en materia
de la gestion sostenible. (2-18)

Las remuneraciones recibidas por el érgano de gobierno, son en concepto de dedicacion a la actividad de empresa tanto
en direccion, como en tareas de produccion. Las retribuciones estan vinculadas, por tanto, a estas tareas. No existe

retribucion alguna por bonus, tampoco prestaciones por jubilacion, ni retribuciones por logros en materia de sostenibilidad.
(2-19)

El proceso para determinar la retribucion del maximo érgano de gobierno viene dado por consenso del propio 6rgano,
estando esta alineada e integrada en la tabla de retribuciones general de la organizacién. (2-20)

La relacion entre la retribucion total anual de la persona mejor pagada de la organizacion, en nuestro caso el CEO, con la
retribucion total anual media del resto de la plantilla es 1,80. (2-21)

Asumimos compromiso del cumplimiento de las obligaciones fiscales en materia de tributaria en plazo y forma, conforme
a normativa vigente. La responsabilidad de gobernanza fiscal recae sobre la direccion general, que cuenta con asesoria
externa especializada. (207-1) (207-2)



Enfoque de gestion

Somos una consultora especializada en servicios estratégicos para la
Gestion Sostenible

Fundamos MAS Business en 2004 para responder, con los ultimos avances
nacionales e internacionales, a la demanda de las organizaciones en materia de

FPRV4

Gestion Sostenible, Aseguramiento e Inversion y Medicion de Impacto.

En nuestra labor, nos centramos en lo verdaderamente relevante y nos basamos en referentes
internacionales.

Nuestro enfoque de trabajo consiste en comprender a fondo, desde una perspectiva global y a la vez
cercana, las necesidades que nuestros clientes nos plantean.

Desde esta apertura y vision, trabajamos juntos para obtener las mejores soluciones.

Nuestro asesoramiento abarca todo el ambito de la gestion sostenible: desde el establecimiento de
estrategias y modelos de gestion, pasando por la implantacion de metodologias de analisis y medicion
de amplio reconocimiento (como son LBG y la mas reciente ONLBG), hasta la divulgacion de los ultimos
avances y conocimientos en esta materia.

Consideramos que nuestros clientes son la mejor garantia de nuestra profesionalidad: a lo largo de
nuestros 19 anos de historia, mas de 150 organizaciones (pymes, grandes empresas, ONG e
instituciones académicas) han solicitado nuestros servicios.

10
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Proposito

Ayudar a las organizaciones a ser mas responsables y
sostenibles a través de la mejora del conocimiento,
herramientas practicas de gestion y asesoramiento
estratégico sobre modelos sostenibles. (2-23)

Mision
Ayudar a las organizaciones en la gestion de su
sostenibilidad, aportando servicios y soluciones

Vision estratégicas que creen valor y beneficio

- , econdmico, social y medioambiental.
Ser parte del movimiento lider que aporta valores

éticos y soluciones practicas para la integracién de la Alcanzar nuestra misidn a través de la innovaciér
sostenibilidad en los modelos de gestidn de las el conocimiento, tomando como base el
organizaciones. compromiso con los grupos de interés. (2-23)

Queremos favorecer la rendiciéon de cuentas y
Fomentar la cooperacién y el entendimiento,

para dar respuesta a los desafios a los que se
enfrentan el planeta y la sociedad.

Aspiramos a ser la consultora de referencia en
consultoria estratégica en materia de gestion
sostenible. (2-23)
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Comprometidos con nuestros grupos de interés y la generacion de impacto.

Como organizacion comprometida con la sostenibilidad (principio de contexto de sostenibilidad), reconociendo
la importancia que tiene para la organizacion ser transparente y comprometerse con sus grupos de interés, en
lo que se refiere a los temas relevantes que nos conciernen, nos adherimos a los Principios de AccountAbility
AA1000AP (2018): (3-1)

= El Principio Basico de Inclusion (principio de participacion de los grupos de interés del estandar GRI).
= El Principio de Relevancia (principio de materialidad y exhaustividad del estandar GRI).

= El Principio de Capacidad de Respuesta.

= El Principio de Impacto.

Temas relevantes

El desarrollo de nuestro negocio de forma responsable y sostenible se basa en la fidelidad a nuestro propdsito
y una identificacion de los temas que nos son relevantes, contando con el punto de vista de los grupos de
interés y un analisis de riesgos. Los detalles sobre el proceso de identificacidon de los temas relevantes se pueden
consultar en el apartado Enfoque de gestion en nuestra Web. (3-1)

En este ciclo, hemos realizado una revision y analisis mas completo de la lista de temas relevantes y hemos
encontrado razdn para incluir dos temas nuevos: Seguridad/Ciberseguridad y disponibilidad de los sistemas de
informacion y Proteccion de la privacidad.

Como consecuencia de este proceso de analisis, hemos actualizado la lista de temas relevantes y adaptado los
pilares y objetivos de nuestro Plan estratégico de sostenibilidad (2-24):

= Pilar 1: Gestionar un negocio responsable y sostenible

=  Pilar 2: Cuidar de las personas y su desarrollo

= Pilar 3: Comprometerse con clientes, proveedores y la comunidad
=  Pilar 4: Minimizar el impacto ambiental

Asi mismo hemos reestructurado el informe para presentar un capitulo para desarrollar cada uno de ellos,
agrupandolos de acuerdo con los tres pilares ESG de la sostenibilidad. La relacién de temas relevantes, por
tanto, puede consultarse en el propio indice.

No se produce variacién en los cruces de los temas relevantes y las metas de los ODS que utilizamos para
identificar en qué metas podemos impactar y como afectan a la generacion de valor en los cinco capitales. La
tabla puede consultarse en cualquiera de las Ultimas memorias publicadas.

Nuestros grupos de interés

Para la revision del cumplimiento en referencia a la Participacion de los grupos interés se ha utilizado la
metodologia propuesta en la norma AA41000SES Compromiso de los grupos de interés. Los detalles sobre este
proceso se pueden consultar en el apartado Enfoque de Gestidn en nuestra Web. (2-29)

Durante este ciclo hemos realizado una revision interna del mapa de los grupos de interés, incorporando los
comentarios y demandas que nos han trasladado a los distintos interlocutores de la empresa, en el transcurso
de las relaciones mantenidas. (2-26)

12


https://www.mas-business.com/es/nosotros/enfoque_de_gestion
https://www.mas-business.com/es/nosotros/enfoque_de_gestion

D)
MAS

business

El resultado es una revision del mapa de los grupos de interés de nuestra organizacion que se puede consultar
en el apartado de Enfoque de Gestion en nuestra Web.

Sociedad

- Comunidad RS

- Entorno

Equipo
- Empleados

- Socios

business .
Clientes

- Academias

Colaboradores -Empresasy

Organizaciones

- Tercer Sector

Proveedores
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Principales Resultados

Plan de Sostenibilidad 2022 \

O 1€

- =X

92,8% 77,8%

25.939€ 14 26
Presupuesto Lineas de Acciones Grado de Cumplimiento
actuacién prioritarias ejecucion de los
obietivos

Nuestra contribucidn al desarrollo sostenible \

ODS alineados con nuestras acciones 8
SALUD EDUCACIGN IGUALDAD m‘a‘:‘?ﬁm OoDS / /
Y BIENESTAR DE CALIDAD BEa— ECONGMICO
. M a los que
_/\,\/\. I!ﬂl “| contribuimos 15
A , Metas
e PJ[=e. 16 ggis;r'ﬁu‘lﬁa"m 7 o /
RESPONSABLES ' L0S OBJETIVOS en las que
O @ ¥ & oo

~

Crecimiento del equipo

Aumentamos nuestra plantilla
con 3 nuevos miembros

14



Impulso a la comunidad onlbg

Merlin Properties, Enagas, Hijos de Rivera,
! Fundacion Nantik Lum, Asociacion
onib Hermandad de Honduras, Banco Sabadell,
g Serveo y Profand
se unieron a las entidades que utilizan nuestra
metodologia de medicién de impacto social

~

Joint venture con Comgo

Nos aliamos con Comgo
(The Common Good Chain) para
impulsar, a través de blockchain,
la transformacion digital y cultural que
necesita la emergente industria
de impacto

~

Colaboraciones estratégicas

Renovamos nuestras
colaboraciones con entidades
lideres en sostenibilidad:
ICADE, EFRAG, Pacto Mundial
de Naciones Unidas en Espana,
B Lab, Corresponsables,
Accountability,
entre otras

~
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é¢Como contribuimos al desarrollo sostenible?

Buscamos generar valor en cada uno de los cinco capitales.

Trabajamos con un propoésito comin, mediante la aplicacion de procedimientos
integrados, atendiendo en todo momento las demandas de nuestros grupos de interés y
comprometiéndonos con la sociedad en la que se desarrollan nuestras actividades y con
el medio natural del que la organizacion obtiene sus recursos.

Estamos evaluando nuestra contribucion a la consecucién de los ODS utilizando, cuando ha sido posible,
indicadores de impacto que se acerquen a la medicidn del grado de consecucion de las prioridades de la
Agenda 2030:

\srnsllléﬂzsm ODS 3:
= (3.6) Lesiones por accidentes de trafico: 0
@ = (3.4) % Reduccién del nivel de horas perdidas por enfermedad con respecto a 2016:
l V 89,29%
= Beneficiarios de la conciliacién: 100% de la plantilla

EDUCACION
DE CALIDAD

i ODS 4:
| = (4.7) Alumnos participantes en cursos desde 2015: 572

= Colaboraciones en proyectos de investigacion desde 2015: 22

IGUALDAD
DE GENERO
ODS 5:
g (5.4) Colaboraciones en proyectos de promocion de la conciliacion desde 2015: 12
TRABAJO DECENTE ODS 8:
Y CRECIMIENTO
ECONGNICO = 9% Reduccion del nivel de horas extras con respecto a 2016: 52,60%
/\/ = (8.5) Equidad en la remuneracién: 100% con sistema de retribucién por niveles
‘I' = Mejor salario vs. salario promedio: 1,36
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12 PRODUCCION
Y CONSUMO

RESPONSABLES
Acciones formativas y de sensibilizacién desde 2015: 23
1 ACCION
POR EL CLIMA
ODS 13:
@ = (13.1) Neto de emisiones: 0 Tm CO2
= Apoyo a proyectos de compensacion de CO2 desde 2015: 5
1 PAZ, JUSTICIA
E &snTsucmm
e oDS 16:
! = Personal formado en politicas y procedimientos: 100%
' | = (16.5) Incidentes en materia de integridad: 0

1 ALIANZAS PARA

LOGRAR
LOS OBJETIVOS oDS 17:
@ = (17.17) Alianzas: LBG y ONLBG
= (17.19) Resultado de las alianzas: Metodologia para la medicién de impacto

A continuacion, se muestra cual ha sido el desempefio en el desarrollo del plan estratégico establecido para
cumplir con nuestro propdsito.

CAPITAL FINANCIERO
1 linea de actuacién
6 acciones prioritarias

Grado de ejecucién: 100%

- Ejecucion eficiente de servicios
seguin planificacién presupuestaria
- Incremento de ventas cruzadas
- Aumento de tasa de conversién
de ofertas en ventas

Cumplimiento: 59,6%

CAPITAL PRODUCTIVO

3 lineas de actuacion

CAPITAL HUMANO
4 lineas de actuacion
3 acciones prioritarias 6 acciones prioritarias

Grado de ejecucion: 66,6% | Grado de ejecucién: 91,6% -

Cumplimiento: 40% ‘ Cumplimiento: 84% -

- Gestién del conocimiento para
- Mejora de la satisfaccién y fidelidad AMB'TO ESTRATEG'CO expertise de la empresa
del cliente 2 linea de actuacién - Mejora continua del Plan de
- Colaboracion en proyectos 3 P conciliacién
académicos de sostenibilidad 7 acciones prioritarias - Implementacién de una
Grado de ejecucién: 100% evaluacion de satisfaccion
Cumplimiento: 94,1%
CAPITAL NATURAL - Incremento de visibilidad de marca CAPITAL SOCIAL
i ) - Cumplimiento de ventas ) )
2 lineas de actuacién - Cumplimiento del presupuesto 2 lineas de actuacidn
2 acciones prioritarias  [nforme de sostenibilidad integrado, 2 acciones prioritarias

Grado de ejecucion: 100% Grado de ejecucién: 77,8% -

Cumplimiento: 100% Cumplimiento: 48,2%

- Plan medicambiental 2021-2022 en
linea con neutralidad de carbono para
2030
- Compensacion de emisiones
anuales a través de proyectos
medioambientales

- Impacto de beneficiarios
- Participacion de miembros de
la empresa en actividades de
voluntariado




< GOBERNANZA

Gestionar un negocio responsable y sostenible

1.1 Etica e integridad en las actuaciones

Cumplimos nuestro propdsito siendo responsables y sostenibles.

Somos plenamente conscientes de que la integridad y la ética son elementos clave del
éxito empresarial sostenible. Nuestras actividades deben ir mas alla del cumplimiento
legal y tener legitimidad ante la comunidad. Esa legitimidad es la base de la licencia social
para operar la empresa, y debe ganarse y refrendarse todos los dias.

1 PAZ, JUSTICIA
E INSTITUCIONES

SOLIDAS " 16.5 Situar la lucha contra la corrupcidn sobre la base de mecanismos de accountability

-!‘ 16.6 Implementar directrices de Buen Gobierno y Transparencia

&Como lo gestionamos?

Contamos con un sistema integral de gestidn de la ética que incluye un cddigo ético, acciones formativas e
informativas y herramientas para prevenir, identificar, gestionar y minimizar los posibles incumplimientos.

Y disponemos de un canal para la recepcion y gestion de denuncias.

Asi mismo tenemos implantado protocolo de prevencién y actuacién frente a cualquier tipo de acoso. Los
detalles sobre este proceso se pueden consultar en nuestra Web, en el apartado Enfogue de Gestidn. (3-3)
Ademas, como firmantes del Pacto Mundial de Naciones Unidas y miembros de su Red Espafiola, asumimos los
Diez Principios del Pacto Mundial de Naciones Unidas, los aplicamos, promovemos y difundimos.
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Indicadores de gestion

Nuestro plan de formacion anual incluye una accién formativa especifica en este ambito.

Este afio la centramos en torno a los DDHH y su conexién con las actividades empresariales (205-2)

= !\lzg sg.)ha producido ningun incidente relacionado con el sistema de gestion de la ética y protocolos asociados
5-

= No ha habido acciones juridicas relacionadas con la competencia desleal y las practicas monopdlicas y
contra la libre competencia (206-1)

Objetivos del 2022

v Implementar los requisitos legislativos y reglamentarios que nos apliquen y mantener los compromisos
asumidos de forma voluntaria

Hechos relevantes en 2022

v Participamos en el UN Global Compact Leaders Summit
v Participamos en la Encuesta de 2022 a los CEO del Pacto Mundial
v Participamos en la Encuesta de 2022 del Pacto Mundial de las Naciones Unidas

Retos de futuro. Plan de accion 2023

v Impartir la formacion sobre anticorrupcion prevista en el Plan
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1.2 Fortaleza y solidez del proyecto

Como para toda empresa, nuestro primer reto es la sostenibilidad financiera.

Aunque seamos una empresa de servicios, poder proporcionar soluciones innovadoras
que aporten valor a nuestros clientes requiere una importante inversion de recursos
para mantenerse a la vanguardia de un sector como el nuestro, que esta en continua
evolucion.

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONGMICO

/\/ 8.1 Mantener el crecimiento econdémico

£Como lo gestionamos?

En 2022, hemos realizado un proceso de relevo de la direccion, que finalmente se materializd en agosto. Este
cambio, aunque necesario para la continuidad de la empresa, ha supuesto un proceso de adaptabilidad,
especialmente como consecuencia de la nueva vision y forma de funcionar de la direccion.

Para poder proporcionar soluciones innovadoras que aporten valor a nuestros clientes, hemos necesitado una
importante inversién de recursos tanto econdmicos como de tiempo de personal. Pero, gracias al esfuerzo de
todo el equipo, a pesar de ser una pequeia pyme, seguimos a la vanguardia de un sector que esta en continua
evolucion.

Gracias a la confianza que nuestros clientes depositan en nosotros, también tenemos el apoyo de las entidades
financieras que nos facilitan la buena marcha econémica del negocio.

El aumento en el nimero de clientes en 2022, nos hace pensar que la sostenibilidad del negocio para 2023 esta
garantizada. No obstante, hay muchos retos que superar especialmente en el tema econdmico. (3-3)

En 2022, se ha cumplido con legislacién y normativas en todas las actividades, no se han registrado

reclamaciones sobre actividades, tampoco sanciones administrativas, monetarias, ni judiciales de ningun tipo.
(2-27)

Indicadores de gestion

Evolucion de las ventas (en €)

HmIVA M Ventas netas

331.549

192.456
195.906 203.909
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Cash-flow social (201-1) (201-4) (203-1) (203-2) (204-1)

Empleados

D

Entradas

Clientes

331.549 Euros

Salidas

-

Admon. pablicas

Proveedores
europeos
Proveedores

espanoles

A Inversion social
Disminucién de |pyversion (LBG)

financiacion

Objetivos del 2022

v

v
v
v

Completar con éxito el proceso de sucesion y relevo generacional
Reforzar el drea comercial

Continuar la reduccion del endeudamiento financiero

Ampliar el alcance del control de gestién

Hechos relevantes en 2022

v
v
v

Hemos realizado el cambio de administracion, haciendo posible la continuidad de MAS Business

Hemos reforzado el area comercial con la incorporacion de dos personas

Hemos implementado herramientas de trazabilidad y gestion de proyectos para ayudar en la venta y gestion
de proyectos

Hemos demostrado estar a la vanguardia en la evolucion de nuevas normas relacionadas con la
sostenibilidad, siendo pioneros en ofrecer cursos sobre el ISAE 3000

La empresa IBM también ha puesto su confianza en nosotros, firmando un acuerdo de colaboracion en
materia de conocimiento de la sostenibilidad

Uno de los miembros del equipo fue seleccionado para participar en EFRAG, contribuyendo al desarrollo de
la nueva normativa de reporting europea, demostrando la buena preparacion que ha recibido en la empresa.
Hemos seguido mejorando y actualizando la plataforma masimpact y dando un gran servicio a sus usuarios
Para continuar avanzando en la nueva necesidad de conocimiento y gestion del impacto, hemos firmado
un acuerdo con Comgo para facilitar la trazabilidad y verificacién de la medicién de impacto usando
tecnologia blockchain

Hemos continuado con la mejora y digitalizacion de los procesos de gestidn internos integrando el modelo
EOS y el uso de OKR para la gestion, e integrando HubSpot como CRM para gestionar todos los temas
comerciales y ampliando el modelo de control de gestion.

Retos de futuro. Plan de accion 2023

v
v

Completar el traspaso efectivo de las funciones de direccion y el relevo por jubilacion
Lograr un crecimiento de las ventas compatible con un desempefio responsable y sostenible
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1.3 Privacidad y seguridad de la informacion

La seguridad, un reto continuo.

La privacidad y la seguridad de la informacion es un reto relevante para todas las
empresas. Esto, ligado al cumplimiento de la legislacion de GDPR, ha posicionado este
punto como un tema relevante y necesario.

16 PAZ, JUSTICIA
E INSTITUCIONES

SﬂUDAS" 16.10 Garantizar el acceso publico a la informacidon y proteger las libertades
o fundamentales.
” - =  Proteccion de la privacidad y otras libertades fundamentales

£Como lo gestionamos?

Como empresa comprometida con este tema, parte del equipo se ha formado en la legislacion GDPR y supervisa
su cumplimiento en contratos, paginas webs, plataformas, etc.

A nivel de seguridad de la informacion, al contar con un area tecnoldgica vinculada al servicio de la plataforma
online masimpact, se ha implantado sistemas de alta seguridad para esa area y asi poder asegurar la
informacion a nuestros usuarios y su disponibilidad 24/7 a través de protocolos de incidencias y planes de
contingencia.

En el resto de servicios, al ser mas sencillos, optamos por una formacién continua a todo nuestro equipo sobre
temas de seguridad y proteccion de datos. (3-3)

Indicadores de gestion

v" No hemos recibido reclamaciones fundamentadas relativas a violaciones de la privacidad del cliente y
pérdida de datos del cliente (418-1)

Objetivos del 2022

v" Actualizar nuestras politicas de ciberseguridad para adaptarnos a las competencias actuales
v Mejorar nuestros sistemas de seguridad ante la recuperacion de la informacion
v" Aplicar la plataforma HubSpot para la trazabilidad, seguridad y comparticion de la informacién con el equipo

Hechos relevantes en 2022

v" Actualizamos nuestras politicas de ciberseguridad para adaptarlo a las necesidades de nuestros clientes
v Mejoramos el plan de contingencia con la disminucion del periodo de recuperacién operativa a 24h
v Aplicamos de plataforma de HubSpot para trazabilidad y seguridad de datos con el equipo

Retos de futuro. Plan de accion 2023

v" Adaptar peticiones de clientes y exigencias en el ambito de privacidad y seguridad de la informacion
v Continuar las formaciones a todo el equipo sobre seguridad y privacidad
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Cuidar de las personas y de su desarrollo

2.1 Gestion del talento

Comprometidos con las personas que participan en el proyecto empresarial.

Nuestro modelo de gestion esta enfocado, por un lado, en asegurar la sostenibilidad del
proyecto durante el relevo en la direccion general y, por otro, incorporar talento joven
que nos haga avanzar con los tiempos.

TRABAIO DECENTE

e i 8.5. Trabajo decente y equidad en la remuneracién
= Modelo de gestion basado en las personas

/‘/ =  Sistema de retribucién por niveles

£Como lo gestionamos?

Disponemos y ejecutamos politicas y practicas responsables dirigidas al talento con iniciativas que promueven
el desarrollo de un clima de trabajo favorable, el equilibrio entre vida laboral y familiar, la salud y seguridad
ocupacional, el desarrollo personal y profesional, buenos canales de comunicacion, las politicas de atraccién y
retencidn de talento, la diversidad y la no discriminacion, entre otros.

Y nos basamos en:

= Una transformacion organizativa, que esta llevando a la implementacién de la metodologia EOS.

= Una apuesta por el talento y el desarrollo de competencias que se materializa con nuevas
contrataciones.

= Una concepcion del bienestar mas alla de la salud y de la blUsqueda de satisfaccién. Con un modelo
basado en la gestidn de la conciliacién al que afiadimos politicas de salud, voluntariado y seguridad laboral.
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El desarrollo de nuestro propdsito, facilitando que los miembros del equipo sientan que la organizacién
les permite aportar valor a la sociedad y se encuentren realizados por ello. (3-3)

Indicadores de gestion

Formacion uos) = h/persona

2022 WBIA
2021 w 146,1

2020 203,3
2019 104,4
. . < < ./
0,0 50,0 100,0 150,0 200,0 250,0

Durante el periodo se produjeron tres nuevas incorporaciones y una baja por el fallecimiento de nuestro
presidente y fundador (401-1)

El 50% del equipo (100% si descontamos los puestos de direccidn) recibe evaluaciones periddicas de su
desempeiio y del desarrollo de su carrera (404-3)

Objetivos del 2022

v
v

Mejorar los procesos de las operaciones para mejorar la eficacia y la calidad del servicio
Realizar la evaluacion del clima laboral y/o la satisfaccion del equipo

Hechos relevantes en 2022

ANANENENENEN

Revisamos nuestro modelo de gestion. Incorporamos la gestion por Objetivos y resultados clave (OKR)
Implementamos una herramienta para mejorar el control de gestién

Realizamos la primera evaluacion de clima, con un resultado general de 7,87 sobre 10

Incorporamos dos personas al equipo (puestos: Desarrollo de Negocio y Consultora junior de impacto)
Impartimos una sesién sobre Direccién por objetivos y Evaluacion del desempeno

Participamos en las entrevistas que mantuvo Ethikos con lideres del movimiento B Corp de toda Europa,
para hablar acerca de cultura y talento en las organizaciones de impacto

Retos de futuro. Plan de accion 2023

v
v
v

Revisar y automatizar tareas (digitalizacién)
Incorporar nuevos miembros al equipo
Mejorar el nivel de satisfaccion

24



D)
MAS

business

2.2 Conciliacion de la vida familiar y laboral

Cuidamos de nuestro equipo.

Creemos en las personas como motor de desarrollo de nuestro propodsito y su
sostenibilidad. Es prioritario establecer condiciones en las que nuestro equipo tenga
cubiertas sus necesidades de bienestar y salud, para que pueda poner en juego todo su
potencial. La gestion de la conciliacion es una potente herramienta para alcanzar este
objetivo y de ahi que buscamos los mas altos estandares en esta area.

SALUD y TRABAJO DECENTE )
¥ BIENESTAR 3.4. Promocidén de la salud mental ¥ CRECIMIENTO 8.5. Trabajo decente vy

y bienestar Ll equidad en la remuneracion
@ " Modelo de gestion de la m * Modelo de gestién de la

conciliacion y empresa saludable conciliacion

&Como lo gestionamos?

La conciliacion es un elemento fundamental: esta incluida en nuestro Plan de Sostenibilidad y todo el equipo (también
la Direccidn) se involucra en su mejora continua y adaptacion a cambios en necesidades laborales, familiares y de salud.
Estamos convencidos de la importancia estratégica que supone su gestion: esta practica esta alineada con nuestra
mision, valores y estrategia de negocio, consiguiendo asi grandes impactos positivos internos y externos. Contamos con
un Catalogo de mas de 30 medidas enfocada en el alcance del equilibrio entre vida laboral y personal. Queremos que
nuestro equipo se sienta integrado en la empresa y comprometido con la misma. (3-3)

Indicadores de gestion

No contamos con prestaciones para los empleados a tiempo completo que no se dan a los empleados a tiempo parcial
o temporales. Al revés, garantizamos estabilidad laboral también a personas con contratos a tiempo parcial. (401-2)
Todos los beneficios que ponemos a disposicion de los miembros de la plantilla pueden disfrutarlos con independencia
del tipo de contrato que tengan. Fomentamos la igualdad en todos los aspectos. (401-3)
Ningln trabajador ha necesitado disfrutar del permiso parental indicado por Ley en 2022. (401-3)

Objetivos del 2022

v/ Mantener el modelo de conciliacion de la vida personal y laboral

Hechos relevantes en 2022

Afadimos nuevas medidas al Catdlogo de medidas de conciliacion

Nuestra Business Developer, Gabriella Pisanu, recibié formacién para asumir el cargo de Manager efr de conciliacién
Transmitimos la responsabilidad del area efr a Gabriella Pisanu

Preparamos la recertificacion a realizar en 2023

ANENRNRN

Retos de futuro. Plan de accion 2023

v Renovar la certificacion efr, manteniendo el nivel A+ de Excelencia en conciliacion
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2.3. Seguridad y salud laboral

La seguridad, salud y bienestar de los miembros del equipo son una prioridad.

Para nosotros es indudable que la seguridad y salud laboral es un tema relevante para todas las
organizaciones. A esto, por politica, le ahadimos como factor relevante garantizar una vida sana
y promover el bienestar.

SALUD

T 3.4. Promocion de la salud mental y bienestar
. Modelo de gestién de la conciliacion y empresa saludable
—/ \/\/ 4
3.6. Reduccion de impactos causados por accidentes de trafico
= Plan de formacion en seguridad vial

£Como lo gestionamos?

Los pilares de nuestro modelo: (3-3)

* Lasalud y la seguridad concernientes al ambiente fisico de trabajo. Por medio del Plan de Prevencion de
Riesgos Laborales focalizado especificamente en el Trabajo a distancia.

* La salud, la seguridad y el bienestar concernientes al medio psicosocial del trabajo incluyendo la organizacién
del mismo y la cultura del espacio de trabajo.

* Los recursos de salud personales en el ambiente de trabajo, trabajando aspectos relacionados, como la
nutricion o la condicidn fisica, mediante un plan de formacién basado en pildoras informativas y de sensibilizacion.

= Las formas en que la comunidad busca mejorar la salud de los trabajadores, sus familias y de otros
miembros de la comunidad. Conscientes de nuestro papel en la sociedad y lo que podemos aportar, desarrollamos
una politica de ciudadania, a través de nuestro proyecto de voluntariado.

Indicadores de gestion

Para la gestion de la salud y seguridad del trabajo disponemos de un Plan de Prevencion de Riesgos Laborales, adaptado
a nuestro modelo de teletrabajo, que contempla la identificacion de peligros, evaluacion de riesgos e investigacion de
incidentes, la participacion de los miembros del equipo y su formacion sobre salud y seguridad en el trabajo. Para la
especialidad de la vigilancia de la salud tenemos contratados los servicios de un servicio de prevencidn externo. Ambos
sistemas cubren la totalidad de la plantilla. (403-1) (403-2) (403-3) (403-4) (403-5) (403-8)

Promovemos la salud y el bienestar mediante la difusién de pildoras de sensibilizacion y facilitando la realizacion de
revisiones médicas preventivas solicitadas por los miembros del equipo. (403-6)

No se han producido durante el periodo lesiones por accidente laboral ni se han identificado, por parte del servicio de

prevencion, dolencias y enfermedades laborales. En el grafico se muestran las pérdidas de horas de trabajo por
enfermedades no laborales. (403-9) (403-10)
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Pérdidas por enfermedad

2022 %mm

2021 | —— 1163
2020 = 10,27

2019 22,78

0,00 5,00 10,00 15,00 20,00 25,00 = h/persona

Objetivos del 2022

v Seguir mejorando el modelo de empresa saludable

Hechos relevantes en 2022

v" Potenciamos la vigilancia de la salud con revisiones médicas periddicas, incluyendo permisos especiales para la
realizacion de revisiones preventivas particulares, propuestas por los miembros del equipo

Retos de futuro. Plan de accion 2023

v" Potenciar los habitos de bienestar y salud para reducir las pérdidas por enfermedades no laborales
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2.4. Dialogo interno y practicas laborales

Comprometidos con el maximo respeto a las normas laborales.

Nuestro enfoque esta alineado con los Principios del Pacto Mundial, en concreto con los
principios 3 al 6 que se refieren a las normas laborales, y con la meta 8.5 de la Agenda 2030,
esto es, lograr el empleo pleno y productivo y garantizar un trabajo decente para todos los
hombres y mujeres, incluidos los jovenes y las personas con discapacidad, y la igualdad de
remuneracion por trabajo de igual valor.

TRABAJO DECENTE 8.5. Trabajo decente y equidad en la remuneracion
gmm?m = Modelo de gestion basado en las personas
= Sistema de retribucion por niveles

o

£Como lo gestionamos?

Identificamos tres temas relacionados con los Derechos Humanos y, en particular, con las practicas laborales, que
surgen del analisis interno: Remuneracion, Horarios y No discriminacion.

Disponemos de un modelo de retribucion por niveles que asegura que la remuneracion se corresponda por el puesto
ocupado, con independencia de la persona que lo ocupe.

Tenemos implementada una politica de desconexion, un protocolo sobre teletrabajo y un procedimiento de bolsa de
horas para compensar los esfuerzos extraordinarios que nos vemos obligados a realizar.

Nuestro sistema de gestién de la integridad, basado en el cddigo ético, establece los protocolos para asegurar la no
discriminacion y el fomento de la diversidad.

En relacién con el didlogo interno, fomentamos que los miembros del equipo compartan sus ideas y propuestas a los

miembros de la direccion vy, si fuera necesario, canal abierto para dirigirse al responsable de gestion de las personas.
(3-3)

Indicadores de gestion

= Nuestro modelo de retribucion por niveles asegura que las personas reciben su retribucion en funcion del puesto,
con independencia del género. El salario establecido para el nivel mas bajo es 1,21 veces mayor que el salario digno
para Espaia identificado por la organizacion Wage Indicator (202-1) (405-2)

= Nuestra plantilla estuvo formada por ocho personas, de las cuales cuatro son mujeres. De los cuatro miembros del
Comité de direccidn, uno es mujer (405-1)

= No se ha producido ninglin caso de discriminacién en el periodo (406-1)

= Conseguimos mantener el ratio de horas extras (0,08% por encima del objetivo que no debemos superar)

Objetivos del 2022

v" Seguir vigilando el cumplimiento de la politica de desconexion y del procedimiento de la bolsa de horas (para
compensar las horas extras por picos de trabajo)
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Hechos relevantes en 2022
v" Actualizamos la tabla salarial al incremento del IPC mas un porcentaje adicional para compensar la pérdida de poder
adquisitivo

v Renovamos el compromiso con el Charter de la diversidad, carta/codigo de compromiso de caracter voluntario para
fomentar nuestro compromiso hacia los 10 principios fundamentales de igualdad y no discriminacion

Retos de futuro. Plan de accion 2023

v Seguir vigilando el cumplimiento de las politicas relacionadas con la retribucion, jornada laboral y diversidad
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SOCIEDAD

Comprometerse con clientes, proveedores y la comunidad

3.1. Generacion de valor para los clientes

Innovacion continua para responder a los nuevos retos.

En estos afos de grandes cambios legislativos se esta poniendo en valor el impacto que generan
las organizaciones, tanto negativos e imprevistos, como positivos y previstos. Esto ha
provocado que las organizaciones hayan aumentado su necesidad de medir y gestionar su
impacto ASG. Conocedores del camino que las entidades éticas y responsables quieren seguir,
nuestro capital productivo desarrolla nuevos productos y servicios que facilitan la gestion de la
sostenibilidad, proporcionando un beneficio social y ambiental en el desempeno de sus
responsabilidades.

16 PAZ, JUSTICIA
E l;nsmucmues
SOLIDAS . .y . -
. 16.5 Situar la lucha contra la corrupcion sobre la base de mecanismos de accountability.

!— 16.6 Implementar directrices de Buen Gobierno y Transparencia.

EDUCAGION
DE CALIDAD

g

£Como lo gestionamos?

4.7 Promover la educacion empresarial para fomentar la cultura del desarrollo sostenible

El area de Analisis y Medicion gira en torno al marco ONLBG, que surgi6 del modelo LBG y del trabajo de fundaciones
y empresas miembros del Grupo LBG Espaia, que aportaron su experiencia y necesidad de consensuar un marco comun
para la gestion, medicion y comunicacion de sus actividades en la Comunidad.

En 2014, desde MAS Business vimos la necesidad y aportamos nuestro conocimiento, dirigiendo y promocionando el
marco ONLBG, cuyo fundamento, se explica en la guia que hicimos publica el pasado afo 2021 en nuestra web

www.onlbg.com.
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Gracias a la coordinacion del Grupo LBG Espana y el Comité ONLBG, tenemos la oportunidad de continuar con el avance
del marco metodoldgico ONLBG incorporando necesidades legales al mismo y especialmente consensuando criterios
para que el uso del mismo sea cada vez mas completo y riguroso.

Nuestra experiencia en el desarrollo del marco también sirve para ofrecer a nuestros clientes marcos especificos para
proyectos concretos con lo que actualmente hemos ampliado nuestros servicios en esta area. La plataforma masimpact
aporta la herramienta ideal para la aplicacion del marco ONLBG, permitiendo su uso a las distintas fuentes de
informacion.

En el area de Estrategia y Gestion, donde se engloban los proyectos de consultoria estratégica y sostenibilidad,
destacamos nuestra apuesta por la certificacion B Corp y la consultoria de sostenibilidad para PYMES, gracias a los
conocimientos de nuestros expertos consultores, que han aumentado nuestra cartera de clientes.

En el area de Conocimiento, apostamos por su crecimiento, viendo la importancia de la formacién a través de cursos
online o in-company. Destacamos nuestro curso de las normas ISAE 3000 y cursos in-company sobre las nuevas
legislaciones europeas y la sostenibilidad (3-3)

Indicadores de gestion

v No se han producido casos de incumplimiento relativos a los impactos en la seguridad de las categorias de servicios
(que hayan derivado en sanciones, multas o advertencias) (416-2)

Objetivos del 2022

>\

rea de analisis y medicion del impacto

Conseguir el reconocimiento de ONLBG a nivel internacional

Organizar un evento publico para mostrar las buenas practicas de los miembros del grupo

Promover el marco ONLBG mediante ponencias y webinars

Avanzar en el desarrollo del marco ONLBG, consensuando criterios sobre beneficiarios y su seguimiento para la

captacion de impacto en los mismos

Fortalecer el Grupo con la incorporacion de mas miembros

Avanzar en la medicion conjunta de proyectos compartidos entre empresas del grupo y organizaciones del Comité

Técnico y otras usuarias del marco ONLBG

v" Seguir ofreciendo servicios relacionados con la medicion de impacto, en funcion de las necesidades de los miembros
del grupo

v/ Mantener la atencion en las nuevas normativas europeas, para adoptar la necesaria implementacion en el marco

ONLBG, si se ve necesario

ASANE NN

AN

Plataforma online masimpact

Seguir implementando en la plataforma los avances realizados en el marco ONLBG
Ampliar el sector de informes para los distintos grupos de interés

Incrementar usuarios de la plataforma

Dar a conocer masimpact a entidades publicas y privadas

Continuar la expansion en Latinoamérica

SRR NENEN

Hechos relevantes en 2022

Area de analisis y medicién del impacto

v" Organizamos el evento publico “Impacto Social en empresas y ONG” celebrado el 9 de junio 2022 para mostrar la
utilidad del marco, exponiendo ejemplos practicos.

v Creamos el Grupo de trabajo de medicion consensuada de beneficiarios directos para avanzar en el consenso de
criterios en la parte de logros.

v" Se incorporaron nuevos miembros al Grupo LBG Espafia: Merlin Properties, Sabadell, Enagas, Hijos de Rivera y
Serveo

v Creamos nuevos servicios sobre gestion y medicion de impacto - Marco especifico de medicion de impacto social
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Elaboramos y publicamos el Informe anual del Grupo LBG Espaia. Realizamos el benchmarking 2021 vy los
informes de desempefio individuales de las empresas del grupo

Hicimos seguimiento de las nuevas normativas europeas para considerar su implementacion en el marco ONLBG,
si fuera necesario

Colaboramos con ComGo para lanzar un proyecto de trazabilidad de impacto social

Ampliamos nuestro equipo con la incorporacion de una consultora junior de impacto y sostenibilidad

Gracias al Comité ONLBG, se tradujo la guia del marco ONLBG al catalan

Decidimos crear el “Sello ONLBG” para premiar la aplicacion practica del marco ONLBG en proyectos especificos,
gue concluiran en 2023

Area de estrategia y gestién

v
v

Aumentamos los servicios y clientes relacionados con la obtencion de la certificacion B Corp
Potenciamos los servicios de consultoria estratégica y sostenibilidad para PYMES

Area de conocimiento

v
v

Promocionamos el curso de las normas ISAE 3000
Promocionamos nuestros cursos in-company sobre tendencias regulatorias europeas y sostenibilidad

Plataforma online masimpact

ANENENENEN

\

Implementamos los avances del marco ONLBG en nuestra plataforma masimpact

Integramos en la plataforma necesidades especificas de algunos de nuestros clientes

Incorporamos un nuevo rol “Gerente solo vista” para auditores o la alta direccién

Facilitamos el formato en PDF en la seccién de informes

Ampliamos los usuarios de masimpact con nuevas entidades: Merlin Properties, Enagas, Hijos de Rivera, Serveo,
Fundacion Nantik Lum, Asociacién Hermandad de Honduras y Profand

Realizamos acciones para dar a conocer el marco a entidades publicas y privadas

Retos de futuro. Plan de accion 2023

v

AN

SSRNENRN

\

Adaptar el marco ONLBG a las necesidades de nuestros clientes en referencia a las nuevas tendencias regulatorias
europeas

Crear una Guia anexa al marco ONLBG sobre “Medicidén consensuada de beneficiarios directos”

Organizar un evento publico para poner en valor los avances del marco ONLBG y su aplicacién practica con casos
de medicién de usuarios del mismo

Crear un nuevo grupo de trabajo para abordar el concepto del valor social

Crear nuevos servicios alrededor de la medicion y gestion del impacto social

Continuar colaborando con Comgo en el proyecto de tecnologia blockchain para la trazabilidad del impacto
Ofrecer nuestros servicios de consultoria para ayudar a las empresas en su camino a la consecucion del
certificado B Corp

Seguir promocionando nuestros servicios de conocimiento a través de distintas formaciones

Abrir nuevas vias de expansion del marco ONLBG, promocionando el mismo en paises de habla hispana y otros
paises de Europa

Dar a conocer el marco ONLBG a las administraciones espafiolas que facilitan subvenciones

Promover la participacion activa de los miembros del marco ONLBG

Ofrecer formaciones y ayuda para la implementacién del marco en proyectos conjuntos con empresas del Grupo
LBG Espana

Invitar a organizaciones del tercer sector usuarias del marco a participar en el Comité ONLBG

Crear grupos de trabajo con miembros del Grupo LBG Espaia y del Comité ONLBG para facilitar el consenso en el
avance del marco ONLBG
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3.2. Marketing responsable

Generamos confianza desde la transparencia y el rigor de la informacion.

Como entidad promotora de la sostenibilidad, sentimos como nuestra responsabilidad la de
actuar de forma integra y ética -también- en los campos del marketing y de la comunicacion de
nuestros hitos y servicios.

Impulsamos la difusion de nuestro compromiso con el desarrollo sostenible y la promocion de
nuestro negocio, siempre desde el rigor de los datos y respetando la autenticidad de la
informacion que compartimos.

1 PRODUCCION
Y CONSUMO

RESPONSABLES 12.6 Alentar a las empresas, en especial las grandes empresas y las empresas transnacionales, a que
m adopten practicas sostenibles e incorporen informacién sobre la sostenibilidad en su ciclo de
presentacion de informes.

£Como lo gestionamos?

Creemos que es nuestro deber acercarnos a todos nuestros grupos de interés de la forma mas transparente y ética,
con una practica de escucha activa y de respeto mutuo.

Solo con esta actitud generaremos verdadera confianza duradera con nuestros stakeholders y cumpliremos nuestra
misién de ayudar a todas las organizaciones a ser mas sostenibles y responsables.

Nuestras acciones de marketing y comunicacion estan basadas en hechos y datos reales, aspirando a ser un ejemplo
de integridad y buenas practicas para toda nuestra cadena de valor.

Ademas, para respetar la privacidad y mantener seguros los datos de nuestros clientes y de /eads potenciales, utilizamos
una plataforma CRM para el desarrollo de nuestro negocio (3-3).

Indicadores de gestion

Proporcionamos a nuestros clientes informacion accesible y adecuada que necesitan, sobre los impactos ambientales y
sociales positivos y negativos de nuestros servicios (417-1).

No se han producido incumplimientos relacionados con la informacién de los servicios ni con las comunicaciones de
marketing (417-2) (417-3).

15.220 831

visitas a S nuevos
nuestra web seguidores en
Linkedin

descargas de
la guia menciones en
articulos

3

eventos ponencias en
realizados evento
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Objetivos del 2022

v

No se fijaron (no se habia identificado el tema como relevante)

Hechos relevantes en 2022

A VNI N N NN

\

Contratamos una nueva persona para Desarrollo de negocio, marketing y comunicacion

Enfocamos la comunicacion de MAS Business en nuestros valores, mision y vision

Potenciamos la imagen de la marca MAS Business y las marcas personales de los miembros del equipo
Implementamos el uso de una plataforma CRM

Nos clasificamos como Finalistas en los XIII Premios Corresponsables

Alcanzamos diferentes publicaciones y menciones en medios y en plataformas de difusion de entidades lideres en
Sostenibilidad y Responsabilidad Social (entre ellos: Corresponsables, B Labs, Icade, Cadena Ser, Pacto Mundial de
Naciones Unidas en Espaia, El Pais - Planeta Futuro, Compromiso RSE)

Participamos como ponentes en varios seminarios y eventos del sector (entre ellos: B Good Day de B Lab Spain;
seminario iSocial Cataluia sobre sistemas de medicidon del impacto social; conferencias de la Comunidad B de Madrid
sobre taxonomia europea y objetivo net-zero, ForoMOVE de Movilidad Sostenible)

Retos de futuro. Plan de accion 2023

v
v
v

Actualizar la pagina web de MAS Business
Aumentar la visibilidad de todas las marcas personales de los miembros del equipo
Adaptar el Informe de Sostenibilidad 2022 al nuevo GRI y al nuevo COP
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3.3. Impactos en la comunidad

Nuestra aportacion a la sociedad favorece el impacto positivo de nuestros clientes.

Conscientes de que el impacto positivo en la sociedad y el ambiente es bueno para todos,
ofrecemos soluciones novedosas y sencillas para que nuestros clientes y otros grupos de interés
mejoren los sistemas de gestion, medicion y comunicacion de sus actividades sociales y
ambientales. Damos ejemplo con nuestras colaboraciones.

1 auanNzasPaRA - 17.17 Fomentar la participacion activa de empresas y organizaciones para facilitar el
somevos  desarrollo de un marco comin de medicién de inversion y resultados
Coordinacion del Grupo LBG Espana y del Comité Técnico ONLBG

@ 17.19 Desarrollar Guias con indicadores consensuados para medir logros e impactos con criterios
comunes
= Desarrollo de la metodologia ONLBG

IGUALDAD
DE GENERO

5.4 Promover la responsabilidad compartida en el hogar y la familia

= Apoyo a proyectos de Fundacion Masfamilia

¢Como lo gestionamos? (3-3)

Impacto socio-econémico indirecto (ONLBG)

En MAS Business, adoptamos el marco ONLBG para evaluar nuestro impacto socioecondémico indirecto en la comunidad.
Colaboramos con organizaciones locales y entidades sociales para comprender las necesidades socioecondmicas de las
comunidades.

Con el objetivo de ampliar nuestro compromiso con la comunidad, el marco ONLBG ofrece una evaluacion sencilla y
rigurosa para gestionar y medir el impacto y mejorar nuestras practicas.

Durante el plan 2022 se impulso el desarrollo del marco y su uso por entidades del Comité Técnico. Este compromiso
sirve para fortalecer y actualizar el marco, impulsar su uso efectivo y comunicar de forma homogénea. Entre nuestros
objetivos, se encuentra aumentar el uso del marco ONLBG, involucrando a mas entidades en su evolucion.

Nos enfocamos en incentivar la participacion de los miembros del equipo en actividades de voluntariado de su eleccién.
Reconocemos la importancia de empoderar a nuestros empleados para que elijan las causas y proyectos que les
apasionen. Buscamos fomentar un sentido de pertenencia y comprometernos al permitirles contribuir en areas que les
resuenen personalmente.

Nuestro objetivo es promover una cultura de servicio y generar un impacto positivo en diversas comunidades a través
de las elecciones voluntarias de nuestro equipo.

Ciudadania y accidn social

Como micropyme, abordamos desafios sociales a través de iniciativas estratégicas y colaboramos con organizaciones
clave. Promovemos la inclusidn, igualdad de oportunidades y desarrollo sostenible, siendo un modelo de ciudadania
corporativa responsable.

En el Plan de Accion 2022, MAS Business se compromete a mantener la colaboracion con la Fundacion Masfamilia.
Seguimos promoviendo y apoyando la participacion de nuestros empleados en actividades de voluntariado privado.
Fomentamos su contribucion positiva a la comunidad y brindamos oportunidades para que utilicen sus habilidades en

35



D)
MAS

business

acciones voluntarias. El voluntariado privado es parte esencial de nuestra cultura empresarial. También, participamos
en el Comité de evaluacién de la Excelencia efr de la Fundacion Masfamilia.

Ademas, seguiremos fomentando nuevos voluntarios por parte de nuestros empleados, quienes disponen de 40 horas
anuales para colaborar con entidades sociales de cualquier sector.

Generacion y divulgacion del conocimiento

Nos enfocamos en la generacion y divulgacion del conocimiento como parte fundamental de nuestra labor.

A través de investigaciones, analisis y estudios, buscamos obtener informacién relevante y actualizada para beneficio
de nuestros clientes y la comunidad empresarial en general.

Como cada afio, mantenemos una colaboracidon como expertos con proyectos académicos que se enfocan en la
investigacion de temas relacionados con la sostenibilidad.

Reconocemos la importancia de apoyar y participar en proyectos académicos para impulsar la generacion de
conocimiento en este campo crucial.

Destaca nuestra reciente colaboracion con la Universidad de Comillas, dentro de la Catedra de Gestion y Medicién del
Impacto social, y el Think Tank de expertos en medicion del impacto.

Indicadores de gestion

Ofrecemos la informacidn sobre las operaciones en la comunidad local conforme a la metodologia ONLBG (413-1)

Importe de nuestra accion social en 2022: 4.446,92€

= Dinero

59% Tiempo

= Inversion social

= Iniciativa alineada con el
negocio

Aportacién puntual

= Bienestar Social

= Otros

Desarrollo socioeconémico

Medio Ambiente
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Objetivos del 2022

v

<\

ARSI

Continuar impulsando el desarrollo del marco ONLBG y su uso por parte de las entidades del Comité Técnico
ONLBG

Aumentar el uso del marco ONLBG, a través de mas organizaciones dispuestas a participar en la evolucion del
mismo, aportando su experiencia

Organizar un evento para empresas y ONG con ejemplos reales del uso del marco ONLBG

Mantener la colaboracion con Fundacién Masfamilia

Continuar facilitando la participacion de los empleados de nuestra empresa en actividades de voluntariado privado
Mantener la colaboracion como expertos con proyectos académicos que investiguen sobre temas relacionados con
la sostenibilidad

Hechos relevantes en 2022

LSRN N N N N N RN

AR

Incorporamos nuevos miembros al Comité técnico de ONLBG, incluyendo a Fundacion Nantik Lum y Fundacién
Mario Losantos

Validamos el borrador de la Guia Consensuada de medicion de beneficiarios directos como equipo

Participamos con honor en el Comité de evaluacion de la Excelencia efr

Hemos llevado a cabo gran diversidad de proyectos de voluntariado

Participamos activamente en el estudio para la Camara de Comercio sobre la contribucion de las medianas empresas
al desarrollo sostenible de Espafia

Completamos el Estudio de Necesidades y Expectativas de Empresas y Empleadores en la Comunidad de Madrid.
Concluimos el estudio ‘Approaching The Future’

Realizamos valiosas consultas empresariales sobre desarrollo sostenible en el Pacto Mundial

Asistimos con privilegio a las Tardes B: B Corp y Taxonomia Europea

Anunciamos con orgullo la seleccién de nuestra companera Carlota de Paula Coelho para formar parte del EFRAG
Sustainability Reporting Technical Expert Group

Participamos en el Think Tank de Impacto Social de ICADE (Comillas)

Completamos la traduccion de la norma AA1000AS

Retos de futuro. Plan de accion 2023

v
v

Incentivar la participacion de los miembros del equipo en las actividades de voluntariado de su eleccion
Mantener la colaboracion como expertos con proyectos académicos que investigan sobre temas relacionados con
la sostenibilidad y la gestién del impacto
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3.4. Gestion responsable de la relacion con proveedores

Gestion responsable de la cadena de suministro.

Como organizacion responsable, debemos también mirar mas alla de nuestras propias
actividades y asegurar que también nuestros proveedores cumplen con buenas practicas en
Responsabilidad social y Sostenibilidad. En el caso de las empresas de servicios, las cadenas de
suministro suelen ser mas sencillas y hay menores riesgos, pero esto, por si solo, no elimina la
necesidad de considerarlos, siendo una organizacion responsable.

w&%&m;'“ 8.8 Proteger los derechos laborales y promover un entorno de trabajo seguro y protegido para

FCONGMICO todos los trabajadores
m 8.5 Garantizar un trabajo decente para todos y la igualdad de remuneracion por trabajo de igual
valor

&Como lo gestionamos?

Nuestras compras se limitan a materiales de oficina y servicios profesionales de sus colaboradores, todas empresas
locales o europeas.

Nuestro sistema de calidad incluye los criterios para la seleccion de nuestros proveedores. Nuestra preferencia es contar
con proveedores locales, si es posible pymes, y de esta forma contribuir a la economia local. (3-3)

Desde el afio 2015, disponemos de un sistema de control de la cadena de suministro y nuestro proceso de debida
diligencia (3-3):

= Incorpora el compromiso publico y la integracion del respeto de los derechos humanos en nuestro Cédigo ético y
en el Cédigo para los proveedores.

= Permite identificar y evaluar los riesgos de impacto negativos reales y potenciales asociados a las actividades,
productos o servicios de la empresa.

= Realizar el seguimiento anual de la implementacion y los resultados.

Indicadores de gestion

= El 90,78% del gasto en los proveedores que representan un 86,93% del total del mismo, puede considerarse que
proviene de proveedores locales, restringiendo el criterio a aquellos que pertenecen a la Comunidad autéonoma de
Madrid.

= El 100% proviene de Espafia y la Union Europea. (204-1)
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2022

Gasto en proveedores

B Cdad. Madrid ™ Resto de Espafia ™ Resto de Europa

90,78%

USA

2021 79,38% 1,52% 09%
2020 88,48% 2,41% 18%
2019 87,83% 4,41% 3%I

Objetivos del 2022

v/ Se han incorporado dos nuevos proveedores en el periodo a los que se les ha sometido al procedimiento de

Hechos relevantes en 2022

evaluacién de riesgos de acuerdo con criterios sociales y medioambientales (308-1) (414-1)

v Afianzar el modelo de gestion de proveedores y adecuacion, en su caso, a los requisitos legislativos de un proceso

de diligencia debida

Retos de futuro. Plan de accion 2023

v La revision del analisis de riesgos no ha identificado ninguno significativo que pudiera conducir a nuestra

participacion involuntaria en vulneraciones de los Principios del Pacto Mundial, ni por las actividades de las empresas
proveedoras, sus paises de operacion ni el tipo de producto/servicio que nos suministran
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Minimizar el impacto ambiental

4.1. Compromiso: neutralidad de carbono

Independientemente del tamafo de cada empresa, tenemos que tener en cuenta nuestro
impacto ambiental, para que todos pongamos nuestro granito de arena ante el gran reto del
cambio climatico global.

ACCION . o
1 POR EL GLIMA 13.1 Reducir y compensar las emisiones

= Modelo de teletrabajo y movilidad sostenible

@ = Compensacion de CO2

£Como lo gestionamos? (3-3)

Aunque seamos una microempresa, nos tomamos en serio la medicion y gestion de nuestro impacto ambiental,
midiéndolo para poder contribuir a la reduccion de nuestra huella de carbono y llegar al objetivo de NetZero de B Corp.

Como nuestro negocio son los servicios y no contamos con oficinas fisicas, nuestro impacto medioambiental es bajo.
Gracias a contar con un sistema de trabajo 100% remoto, llegamos a evitar unas 14,74tC0O2 al afio (que se generarian
si tuviésemos que desplazarnos diariamente a nuestro domicilio social ubicado en Chamartin, Madrid).

Para medir nuestra huella, medimos los tres alcances:

= Alcance 1: Calculamos los desplazamientos realizados con los vehiculos de la empresa

= Alcance 2: Medimos el consumo energético de cada persona en su casa y lo ponderamos para tener los Kwh que
asume la empresa, para después calcular las emisiones generadas (segln establece herramienta del Ministerio de
Transicion Ecoldgica).

= Alcance 3: Contabilizamos todos los desplazamientos que realizamos por trabajo en transporte publicos y calculamos
las toneladas de CO2 emitidas.
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Indicadores de gestion

La estimacion del consumo total de energia en los domicilios y lugares de teletrabajo ha sido de 510,56 kWh en 2021
y de 686,2 kWh en 2022.

Se ha producido un aumento por efecto del incremento de la plantilla y la mejora de la captacion de los datos. (302-1)
(302-4)

El ratio por persona en 2021 ha sido de 102,11 KWh/p y en 2022 de 120,81 kWh/p (302-3)

Las emisiones han sido de 0,725 tCO en el Alcance 1; de 0,121 tCO en el Alcance 2 y las que nos ha sido posible calcular
en el Alcance 3 han sido de 2,96 tCO e. (305-1) (305-2) (305-3)

Aunque las emisiones totales han aumentado de 2,11 tCO e a 3,81 tCO e (también por el efecto de la mejora del
calculo), el ratio por persona disminuyd de 0,73 a 0,67 tCO e/p. (305-5) (305-4)

Emisiones totales de CO2 en tCO e por persona y afio

M tm/persona

2,17
I 0,73 0,73 0,67

2019 2020 2021 2022

Objetivos del 2022

v/ Reducir, en la medida de lo posible, las emisiones derivadas del ejercicio de nuestra actividad y compensar las que
no podamos evitar
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Hechos relevantes en 2022

v Compensamos nuestras emisiones de Alcance 1, 2 y 3 a través de 'United Nations Framework Convention on Climate

Change’

n FECHA: § MARZO 2023
gﬁ@“"‘\g E::::r}::::%:::g;g‘rzvemion on REFERENCIA: VC271392023
CERTIFICADO e r 0

Managing A Sustainable Business S.L

DE i Proyecto
C ANC EL AC ION Upgrac.lation. Operation and Maintefl.ance of 200 TPD Composting facility at Okhla. Delhi
VOLUNTARIA Motivo de la cancelacion

Estoy compensando las emisiones de gases de efecto invernadero de mi empresa

Numero de 5 RCE S

unldades Equivalente a 5 tonelada(s) de CO;

canceladas

Primer nimero de serie: IN-5.192775116-2.2.0-2470 Ultimo ~ El certificado se emite segiin el proceds de cancelacién voluntaria en el

nimero de sene: IN-5-192775120-2-2-0-2470 registro del MDL. El motivo inchudo en este certificado s proporcionado por
Ia persona que micid la cancelacion.

Retos de futuro. Plan de accion 2023

v/ Mantener el compromiso de calcular alcance 1, 2 y 3 y su compensacion, para asi cumplir compromiso de NetZero
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4.2. Gestion medioambiental

Gestionar y medir el impacto ambiental de nuestras acciones.

Mantener un plan medioambiental con objetivos claros y medibles para minimizar nuestro
impacto medioambiental, nos permite contribuir a la conservacion de nuestro entorno.

1 5%%'1};‘5.‘33" 12.2 Uso eficiente del agua y la energia

RESPONSABLES 12.5 Reduccidn de los desechos y reciclaje
m = Plan de sensibilizacion especifico para domicilios particulares

&Como lo gestionamos?

Aunque para MAS Business, el tema medioambiental no es nuestro core, si lo tenemos presente en nuestro dia a dia.
Por ello contamos con lineas de accidn dedicadas a la gestién medioambiental dentro de nuestro plan de sostenibilidad
anual.

Hemos realizado una pildora formativa de consumo responsable del agua en las casas de nuestro equipo.

Este 2022, termind nuestro plan medioambiental 2020 - 2022, cumpliendo los objetivos en gran medida, a pesar de la
pandemia sufrida en estos afios y los cambios organizativos que hemos vivido.

Debido a estos cambios organizativos de 2022, el inicio y la aprobacién del plan medioambiental 2023 - 2025 se ha
retrasado hasta mediados de 2023.

En este nuevo plan medioambiental, aparte de mantener los compromisos actuales se quiere fomentar la formacion
medioambiental, a través de varios paquetes de pildoras y se quiere valorar el impacto medioambiental de nuestros
proveedores financieros. (3-3)

Indicadores de gestion

Desde 2021, registramos el consumo de agua proporcional, de cada miembro del equipo, siguiendo la misma regla que
usamos para contabilizar el consumo eléctrico, y en 2022 ha sido de 20,92 m3, inferior a los 34,6 m3 del afo anterior.
Como no podemos incidir directamente en los habitos de cada trabajador en su domicilio, optamos por la sensibilizacion
a través de pildoras medioambientales y ahorro de agua y energia. (303-5)

Consumo de agua en m3 por persona y aio

B m3/persona

6,92

3,68

2021 2022
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Objetivos del 2022

v Continuar el desarrollo del Plan medioambiental 2021-2022 coherente con el compromiso de ser neutrales en las
emisiones de carbono para 2030

Hechos relevantes en 2022

v Impartimos pildoras formativas para concienciar e incentivar el uso correcto del agua y consejos para reducir su
consumo
v Cumplimos la gran mayoria de los objetivos del plan medioambiental 2020 - 2022

Retos de futuro. Plan de accion 2023

v Crear un nuevo Plan medioambiental 2023 - 2025 coherente con nuestras necesidades y objetivos de la empresa
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Indice de contenidos GRI

MAS Business ha elaborado el informe conforme a los Estandares GRI
Declaracion de uso para el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2022 y el 31 de
diciembre de 2022.

GRI 1 usado GRI 1: Fundamentos 2021
Estandares Sectoriales GRI
aplicables

No existen

. . N.° REF.
UBICACION OMISION ESTANDAR
(pagina) SECTORIAL

ESTANDAR

GRI / CONTENIDO

OTRA FUENTE REQUISITOS ’ R
OMISION MOTIVO EXPLICACION

GRI 2: 2-1 Detalles 5

Contenidos organizativos

Generales 2-2 Entidades 5

2021 incluidas en la
elaboracion de
informes de

sostenibilidad de la
organizacion
2-3 Periodo objeto | 3
del informe,
frecuencia y punto
de contacto
2-4 Reexpresiones | No se han

de informacion producido

2-5 Verificacion 3

externa

2-6 Actividades, 5 No procede No No procede

cadena de valor y procede

otras relaciones

comerciales

2-7 Empleados 8 No procede No No procede
procede

2-8 Trabajadores 8 No procede No No procede

que no son procede

empleados

2-9 Estructura de 9 No procede No No procede

gobernanza y procede

composicion
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2-10 Designaciony | 9 No procede No No procede
seleccion del procede

maximo dérgano de

gobierno

2-11 Presidente 9 No procede No No procede
del méximo érgano procede

de gobierno

2-12 Funcioén del 9 No procede No No procede
maximo organo de procede

gobierno en la

supervision de la

gestion de los

impactos

2-13 Delegacion 9 No procede No No procede
dela procede

responsabilidad de

gestion de los

impactos

2-14 Funcion del 9 No procede No No procede
maximo organo de procede

gobierno en la

presentacion de

informes de

sostenibilidad

2-15 Conflictos de 9 No procede No No procede
interés procede

2-16 Comunicacién | 9 No procede No No procede
de inquietudes procede

criticas

2-17 9 No procede No No procede
Conocimientos procede

colectivos del

maximo érgano de

gobierno

2-18 Evaluacion 9 No procede No No procede
del desempefio del procede

maximo érgano de

gobierno

2-19 Politicas de 9 No procede No No procede
remuneracion procede

2-20 Proceso para | 9 No procede No No procede
determinar la procede

remuneracion

2-21 Ratio de 9 No procede No No procede
compensacion procede

total anual

2-22 Declaracion 4 No procede No No procede
sobre la estrategia procede

de desarrollo

sostenible

2-23 Compromisos | 10, 11 No procede No No procede
y politicas procede

2-24 Incorporacion | 12 No procede No No procede
de los procede

COMpromisos y

politicas

2-25 Procesos para | 12 No procede No No procede
remediar los procede

impactos negativos

2-26 Mecanismos 12 No procede No No procede
para solicitar procede

asesoramiento y

plantear

inquietudes

2-27 Cumplimiento | 20 No procede No No procede
de la legislacion y procede

las normativas
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2-28 Afiliacion a 11 No procede No No procede
asociaciones procede
2-29 Enfoque para | 12 No procede No No procede
la participacion de procede
los grupos de
interés
2-30 Acuerdos de | 8 No procede No No procede
negociacion procede
colectiva
3-1 Proceso de 12
determinacion de
GRI 3: Temas los temas
Materiales materiales
2021 3-2 Lista de temas 2
materiales
Desempeiio econémico
GRI 3: Temas |3-3 Gestion de los | 20 No procede No No procede
Materiales temas materiales procede
2021
201-1 Valor 21 No procede No No procede
. econdmico directo procede
GIL | senersoy
economico dlstrlbwd_o -
2016 201-4 Asistencia 21 No procede No No procede
financiera recibida procede
del gobierno
Presencia en el mercado
GRI 3: Temas | 3-3 Gestion de los |28 No procede No No procede
Materiales temas materiales procede
2021
202-1 Ratios entre |28 No procede No No procede
GRI 202: el salarip (_1§ . procede
. categoria inicial
Presencia en el estandar por
mercado 2016 . )
geénero y el salario
minimo local
Impactos econdomicos indirectos
GRI 3: Temas | 3-3 Gestion de los No procede No No procede
Materiales temas materiales | 20 procede
2021
203-1 Inversiones No procede No No procede
GRI 203: en infta_estructura 21 procede
Impactos y servicios
economicos apoyados
indirectos 203-2, Ir_npactos 21 No procede No No procede
2016 economicos procede
indirectos
significativos
Practicas de abastecimiento
GRI 3: Temas |3-3 Gestion de los | 38 No procede No No procede
Materiales temas materiales procede
2021
. 204-1 Proporcion 39 No procede No No procede
Ic’ill}alctzzgs de de gasto en procede
.. proveedores
abastecimiento locales
2016
Anticorrupcion
GRI 3: Temas |3-3 Gestiondelos | 18 No procede No No procede
Materiales temas materiales procede

2021
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205-2 19 No procede No No procede
Comunicacion y procede
formacion sobre
. politicas y
g:tlijo(:'f;lpcién proc edimier_1’tos
2016 anticorrupcion
205-3 Incidentes 19 No procede No No procede
de corrupcion procede
confirmados y
medidas tomadas
Competencia desleal
GRI 3: Temas |3-3 Gestiondelos | 18 No procede No No procede
Materiales temas materiales procede
2021
206-1 Acciones 19 No procede No No procede
juridicas procede
relacionadas con la
GRI 206: competencia
Competencia desleal y las
desleal 2016 practicas
monopdlicas y
contra la libre
competencia
Fiscalidad
GRI 3: Temas |3-3 Gestiondelos | 9 No procede No No procede
Materiales temas materiales procede
2021
207-1 Enfoque 9 No procede No No procede
GRI 207: fiscal procede
Fiscalidad 207-2 Gobernanza | 9 No procede No No procede
2019 fiscal, control y procede
gestion de riesgos
Energia
GRI 3: Temas | 3-3 Gestion de los |40 No procede No No procede
Materiales temas materiales procede
2021
302-1 Consumo de |41 No procede No No procede
energia dentro de procede
la organizacion
GRI 302: 302-3 Intensidad | 41 No procede No No procede
Energia 2016 | energética procede
302-4 Reduccion 41 No procede No No procede
del consumo procede
energético
Agua y efluentes
GRI 3: Temas | 3-3 Gestion de los |43 No procede No No procede
Materiales temas materiales procede
2021
303-5 Consumo de |43 No procede No No procede
agua procede
Emisiones
GRI 3: Temas | 3-3 Gestion de los |40 No procede No No procede No procede
Materiales temas materiales procede
2021
305-1 Emisiones 41 No procede No No procede No procede
directas de GEI procede
(alcance 1)
305-2 Emisiones 41 No procede No No procede No procede
indirectas de GEI procede
asociadas a la
gl?:s?g:és energia (alcance 2)
2016 305-3 Otras 41 No procede No No procede No procede
emisiones procede
indirectas de GEI
(alcance 3)
305-4 Intensidad 41 No procede No No procede No procede
de las emisiones procede

de GEI




d
AS

business

305-5 Reduccion 41 No procede No No procede No procede
de las emisiones procede
de GEI
Evaluacion ambiental de proveedores
GRI 3: Temas | 3-3 Gestion de los | 38 No procede No No procede
Materiales temas materiales procede
2021
308-1 Nuevos 39 No procede No No procede
GRI 308: proveedores que procede
Evaluacion han pasado filtros
ambiental de | de seleccion de
proveedores acuerdo con
2016 criterios
ambientales
Empleo
GRI 3: Temas | 3-3 Gestion de los |24 No procede No No procede
Materiales temas materiales procede
2021
401-1 24 No procede No No procede
Contrataciones de procede
nuevos empleados
y rotacion de
personal
401-2 Prestaciones | 25 No procede No No procede
GRI 401: para los procede
Empleo 2016 e_mpleados a
tiempo completo
que no se dan a
los empleados a
tiempo parcial o
temporales
401-3 Permiso 25 No procede No No procede
parental procede
Salud y seguridad en el trabajo
GRI 3: Temas | 3-3 Gestion de los |26 No procede No No procede
Materiales temas materiales procede
2021
403-1 Sistema de |26 No procede No No procede
gestion de la salud procede
y la seguridad en
el trabajo
403-2 26 No procede No No procede
Identificacion de procede
peligros,
evaluacion de
riesgos e
investigacion de
incidentes
403-3 Servicios de |26 No procede No No procede
salud en el trabajo procede
GRI 403: Salud | 403-4 participacion | 26 No procede No No procede
y seguridad en | 4. |g procede
el trabajo 2018 trabajadores,
consultas y
comunicacion
sobre salud y
seguridad en el
trabajo
403-5 Formacion 26 No procede No No procede
de trabajadores procede
sobre salud y
seguridad en el
trabajo
403-6 Promocién | 26 No procede No No procede
de la salud de los procede

trabajadores
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403-8 Cobertura 26 No procede No No procede
del sistema de procede
gestion de la salud
y la seguridad en
el trabajo
403-9 Lesiones por | 26 No procede No No procede
accidente laboral procede
403-10 Las 26 No procede No No procede
dolencias y procede
enfermedades
laborales
Formacion y educacion
GRI 3: Temas | 3-3 Gestion de los | 23 No procede No No procede
Materiales temas materiales procede
2021
404-1 Promedio de | 24 No procede No No procede
horas de procede
formacién al afo
por empleado
GRI 404: 404-3 Porcentaje |24 No procede No No procede
Formacion y de empleados que procede
educacion reciben
2016 evaluaciones
periddicas de su
desempeiio y del
desarrollo de su
carrera
Diversidad e igualdad de oportunidades
GRI 3: Temas | 3-3 Gestion de los |28 No procede No No procede
Materiales temas materiales procede
2021
405-1 Diversidad 28 No procede No No procede
de dérganos de procede
GRI 405: gobierno y
Diversidad e empleados
igualdad de 405-2 Ratio entre | 28 No procede No No procede
oportunidades | el salario basico y procede
2016 la remuneracion
de mujeres y de
hombres
No discriminacion
GRI 3: Temas | 3-3 Gestion de los |28 No procede No No procede
Materiales temas materiales procede
2021
406-1 Casos de 28 No procede No No procede
GRI 406: No discriminacion y procede
discriminacién | acciones
2016 correctivas
emprendidas
Comunidades locales
GRI 3: Temas | 3-3 Gestion de los |35 No procede No No procede
Materiales temas materiales procede
2021
413-1 Operaciones | 36 No procede No No procede
con programas de procede
GRI 413: participacion de la
Comunidades | comunidad local,
locales 2016 evaluaciones del
impacto y
desarrollo
Evaluacion social de los proveedores
GRI 3: Temas | 3-3 Gestion de los |38 No procede No No procede
Materiales temas materiales procede

2021
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414-1 Nuevos 39 No procede No No procede
GRI 41‘!:, proveedores que procede
Evaluacion han pasado filtros
social de los de seleccién de
proveedores | ;- crdo con
2016 criterios sociales
Salud y seguridad de los clientes
GRI 3: Temas | 3-3 Gestion de los | 30 No procede No No procede
Materiales temas materiales procede
2021
416-2 Casos de 31 No procede No No procede
incumplimiento procede
GRI 416: Salud | '¢/3tivos a os
. impactos de las
JEEEL L EL G categorias de
los clientes
2016 productos y
servicios en la
salud y la
seguridad
Marketing y etiquetado
GRI 3: Temas | 3-3 Gestion de los |33 No procede No No procede
Materiales temas materiales procede
2021
417-1 33 No procede No No procede
Requerimientos procede
para la
informacion y el
etiquetado de
productos y
servicios
. 417-2 Casos de 33 No procede No No procede
I\G/IE:I(‘Ie t|7ng - incumplimiento procede
etiquetado .reIaC|ona.dlos con la
2016 |nformaC|on y el
etiquetado de
productos y
Servicios
417-3 Casos de 33 No procede No No procede
incumplimiento procede
relacionados con
comunicaciones de
marketing
Privacidad del cliente
GRI 3: Temas | 3-3 Gestion de los |22 No procede No No procede
Materiales temas materiales procede
2021
418-1 22 No procede No No procede
Reclamaciones procede
fundamentadas
GRI 418: relativas a

Privacidad del
cliente 2016

violaciones de la
privacidad del
cliente y pérdida
de datos del
cliente
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